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El presente documento tiene como fin generar la caracterizacion de los usuarios de la Direccién

General Maritima por tramite, dichos tramites corresponden a los procesos que se muestran a
continuacion:

83,00%

7,25%  6,25% 1,00% 1,00% 0,50% 0,50%

0,50%
GENTE DEMAR NAVES EMPRESAS DE CONTROL LITORALESE PROTECCION TRANSPORTE SENALIZACION
SERVIVIOS TRAFICO INVESTIGACION MARITIMA MARITIMOY MARITIMA
MARITIMOS MARITIMO FLUVIAL
INTERNACIONAL

Los datos que registran en la grafica corresponden a la informacién obtenida en la encuesta de
satisfaccion de 2022 publicada en el Portal Maritimo Colombiano, tomando estos datos como
base para realizar la caracterizacién de usuarios por tramite.

Respecto a los ocho procesos relacionados en la grafica, el proceso de Gente de mar presenta
un porcentaje superior de participacion con un 83%, seguido por naves, empresas, etc.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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El documento es realizado con el fin de dar a conocer a los diferentes procesos las
caracteristicas de los usuarios de cada tramites, considerando que esta caracterizacion
es importante a la hora de realizar planes de accidon, de mejora, nuevos proyectos o
cualquier tipo de actividad que afecte de manera directa a sus grupos de interés.

A continuacion se clasifican los aspectos de la caracterizacion de los usuarios frente a
cada tramite:

Caracterizacion sobre RED y WEB:
* Acceso a internet
» Medios de conexion a internet

Caracterizacion Social:

» Género

* Tipo de usuario

* Estrato

* Discapacidad

« Ultimo nivel educativo
* Rango de edad

Caracterizacion sobre Atencion:
* Medio de Radicaciéon con DIMAR

Caracterizacion sobre Radicacion:
» Zona de radicacién
* Regional de preferencia

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”



! Direccién General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

:a/ M3 GENTE E MAR Ministerio de Defensa Nacional

= GENERO = ESTRATO  32,53%

mEstrato 1

O 6 275710AJ M FEstrato 2
M Estrato 3

24,10% -

B Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

Femenino Masculino

5,72% 94,28%

= TIPO DE USUARIO

e Los usuarios que estan en estrato 1 representan el 32,53% del total de los tramites del
R3¢ proceso GENTE DE MAR, seguido el estrato 2 con 27,71% y estrato 3 con 24,10%, por ultimo
:: - 'e w los estrato 4, 5, 6 que son triplicados por los primeros tres estratos con porcentajes inferiores
'e l al 9%.
Juridico Natural

Se resalta que en este caso que la mayoria de los usuarios que realizan tramites de Gente de

98, 19 1’8 1% Mar se encuentran ubicados en estratos 1y 2.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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> En el item de caracterizacion sobre el ultimo nivel de
® escolaridad el nivel de educacién secundaria obtiene el
® mayor porcentaje correspondiente al 26,20% seguido de

M carrera universitaria con 13,55%, nivel técnico 22,89% vy

nivel tecnolégico con 21,39%. Los niveles de educacion
S NO

con menor afluencia respecto a los tramites de este
2,7% 97,3%

proceso es el nivel primaria y posgrado
= RANGO DE EDAD > Universitaria

= EN CONDICION DE DISCAPACIDAD - NIVEL ESCOLARIDAD

13,95%
El rango de edad de los usuarios

mas representativo en cuanto a Tecnolégica
la solicitud de tramites de este
proceso, esta entre 31 y 40 afos,

21,39%

27,11%

24,10% seguido de entre 41 y 50 afios y Tecnica — 22, 89%
o argo conmter DB e (D -
® anos con el 8,73%. S - 7 53,
- 8,73% Posgrado - 7,53%

Ninguno . 0,90%
Entre 18y 30 Entre31y40 Entredly50 Entre51y60 Mayorde60
afios afios afios afios afios

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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= ACCESO INTERNET = MEDIOS ACCESO A INTERNET

) _

58,13%
Todo el tiempo 68,37% 10,24% 7.53%
28,31% Ambas ’

Algunas veces
m
o, .
13,55% Teléfono Computador

No tiene celular

En este caso del 86,45% de los usuarios que manifestaron tener acceso a

. o internet, el teléfono celular es el medio de mayor participacion con el 68,37%, el
El 86,45% de los usuarios tienen acceso a 10,24% manifestd hacer uso de teléfono y computador.
internet, de ellos el 58,13% tienen acceso
todo el tiempo. El 13,55% manifestd no tener internet y no hacer uso de ningun medio para

acceder a las redes de servicio.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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= CANALES DE ATENCION

3,61%
=MAIL

e e

60,54%

PRESENCIAL

TELEFONICO

16,57%

CHAT o SEDE
4,22% SO ELECTRONICA

13,55%

Dentro de la preferencia de contacto por parte de los usuarios que solicitan tramites del proceso Gente de Mar, el canal presencial representa el 60,54%,
seguido del canal telefénico con 16,57%, y la sede electronica con 13,55%.

“Consolidemos nuestro pais maritimo”
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:5\/ M3 GENTE E MAR Ministerio de Defensa Nacional

= RADICACION = LUGAR DE PREFERENCIA

Capitanias de

Puerto 74,70% 45,56% B Cartagena

B Buenaventura

W Santa Marta

m Barranguilla

0
25,40% B Covenas
San andres
0
17,34% Richacha
Medios
Tumaco

electronicos
21,39%

Sede central

3,92% 5,24%

3,63Y%
%,02%
0,40% - 0,40%

. ] Le r ] g
El canal de referencia para la radicacion del tramite de Gente de Mar, es el

presencial teniendo una mayor participacion en las capitanias de puerto con un

74,70%% frente a la total de radicados, seguido por canal medios electrénicos Dentro de las capitanias de puerto que presentan mayor afluencia

21,39% y Sede Central con un 3,92%. son: Cartagena con el 45,56%, Buenaventura con el 25,40%,
Santa Marta 17,34%.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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= GENERO = ESTRATO

Q

27,591% W Estrato 1

m Estrato 2
B Estrato 3

B Estrato 4

Estrato 5

7,24‘% 17,24% Estrato 6
13,79%

13,79%

27,59% 72,41%

= TIPO DE USUARIO

o

E-.- --e - Los usuarios que manifiestan ser estrato 2 representan la mayor cantidad de usuarios
‘*e l con el 27,59%, seguido por el estrato 3 Y 4 con una representacion del 17,24% vy
estrato 1, 6 con 13,79%, por ultimo el estrato 5 que es duplicado por el estrato 2 con

Juridico Natural porcentajes inferiores al 10,34%.

82,76 17,24%

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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:a/ M4 N AVES Ministerio de Defensa Nacional

= DISCAPACIDAD

\

SI NO
0,0% 100,0%

= RANGO DE EDAD

= NIVEL ESCOLARIDAD > En nivel de escolaridad encontramos que Educacion
universitaria obtiene el mayor porcentaje con el 31,03%
seguido de estudios tecnoldgicos con 27,59%, secundaria

13,79% y nivel técnico 10.34%.

Asi mismo se observa que solo un 3,45% de usuarios
manifiestan no tener ningun nivel de escolaridad.

universitaria (R 1 03
> El rango de edad de los usuarios Tecnolégica — 27,59%

mas representativo en cuanto a

la solicitud de tramites de este Técnica _ 10,34%
proceso, estan entre los 41 y 50

afios, y con la menor secundaria (NN 13.79%

participacion el rango de entre 18

A 0,
y 30 afios con el 20,69%. Primaria - 3,45%
Posgrado

Ninguno - 3,45%

31,03%

24,14% 24,14%

20,69%

10,34%

0,00%

Entre 18y 30 Entre31y40 Entred4ly50 Entre51y60 Mayorde60
afios afios afios afios afios

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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= ACCESO INTERNET = MEDIOS ACCESO A INTERNET
Kk _
Tl et tempo
YR B el i
angg;f Tt YV =

El 93,10% de los usuarios que manifiestan tener acceso a internet, siendo el

El'93,10% de los usuarios tieneon acceso a teléfono celular el medio de mayor participacion con el 58,62%, y el 24,14%
internet, de eIIos_ _eI 79’31./° pueden m manifestd hacer uso de teléfono y computador.
acceder a este servicio todo el tiempo.

El 6,90% manifestd no tener internet y no hacer uso de ningin medio para
acceder a las redes de servicio.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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= CANALES DE ATENCION

3,45%
=MAIL

-

58,62%

PRESENCIAL

TELEFONICO

10,34%

3,45% R ELECTRONICA

20,69%

Dentro de la preferencia de contacto por parte de los usuarios que solicitan tramites del proceso Naves, es el canal presencial el cual obtuvo un porcentaje
de 58,62%, seguido del canal sede electrénica 20,69% y la canal telefénico con 10,34%.

“Consolidemos nuestro pais maritimo”




# M4 NAVES %) Direccion General Maritima

= RADICACION = LUGAR DE PREFERENCIA

50,00%

m Cartagena

Capitanias d
apitanias de m Santa Marta

Puerto 68,97%

m Barranquilla
= Buenaventura
Covenas

Puerto Bolivar

San andres
00% Tumaco
Medios 5,00% 0
electronicos 05 000/:5’00 % 5,00% 5,00%

31,03% ‘ ﬂ |
El medio donde los usuarios prefieren presentar su tramite de Naves, Dentro de las capitanias de puerto las que se encuentran con
corresponde al presencial con mayor afluencia en las capitanias de puerto con un mayor preferencia son: Cartagena con el 50,00%, santamarta
68,97%% frente a la total de radicados, seguido por canal medios electronicos 20,00%, demas capitanias con una participacién del 5.0%.

31,03%.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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:a/ MZ EMPRESAS E SERVCOS MARHTMOS Ministerio de Defensa Nacional

= GENERO = ESTRATO

32’00% MW Estrato 1

B Estrato 2
B Estrato 3

B Estrato 4

Estrato 5

Estrato 6

20,00%
16,00%

Femenino Masculino

28,00% 72,00%

= TIPO DE USUARIO

o

2,00% 12,009

:,'."e w Los usuarios que estan en estrato 2 representan el 32,00% del total de los usuarios
2 b del proceso EMPRESAS DE SERVICIOS MARITIMOS, seguido el estrato 1 con
- 20,00% y estrato 3, 4 con 12,00%, por ultimo el estrato 6 con un porcentaje del 8%.
Juridico Natural
V) 0 Se resalta que en este caso los usuarios pertenecientes al estrato dos, son los que
84’00A) 16}006 mayor afluencia en cuanto a radicacion de tramites y los de estrato 6 los de menor

afluencia.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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En el item de caracterizacion sobre el ultimo nivel de
DISCAPACIDAD = NIVEL ESCOLARIDAD > escolaridad la carrera universitaria obtiene el mayor

porcentaje correspondiente al 32,00% seguido de

posgrado con 20,00%, Tecnolégica 16,00% y educacion
Sl NO

secundaria 12,00%. Para este caso el 12% de los usuarios
0,0% 100,0% 32,00%

manifiestan no tener ningun estudio.
Universitaria

= RANGO DE EDAD > El rango de edad de los usuarios T 16ai _ 16.00%
32,00% mas representativo en cuanto a ecnofoglica e
la solicitud de tramites de este
proceso, esta entre los 31 y 40 Técnica - 8,00%
. anos, seguido de entre 18 y 30
24,00% afos con porcentaje del 24,00%, Secundaria _ 12,00%

. el rango de edad entre 51 y 60,
@ '2.00%  Mayor 60 afios es de menor
participacion con el 12,00%.

& 20,00%
Primaria ' 0,00%

12,00%

Posgrado 20,00%

Ninguno 12,00%

Entre 18 y30 Entre31y40 Entred4ly50 Entre51y60 Mayorde60
afios afios afios afios afios

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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- ACCESO INTERNET - MEDIOS ACCESO A INTERNET
((T))

76,00%

Todo el tiempo 44,00% 4 0, 0,
24,00% e >2,00%

Algunas veces
,, 7 - :
0;00/3 Teléfono

. Computador
No tiene celular P

A

El 100% de los usuarios tienen acceso a En este caso del 100% de los usuarios que manifestaron tener acceso a internet
internet, de ellos el 76,00% tienen acceso ° que man o : ’
todo el tiempo. el computador es el medio de mayor participacién con el 52,00%, seguido por el

teléfono celular con el 44,00% y ambas el 4,00%.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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2 Autoridad Maritima Colombiana

= CANALES DE ATENCION

20,00% 52,00%

PRESENCIAL

TELEFONICO

8,00%

CHAT < >
8,00% s ELECTRONICA

8,00%

Dentro de la preferencia de contacto por parte de los usuarios que solicitan tramites del proceso Empresas de Servicios Maritimos, el canal
presencial obtuvo un porcentaje de 52,00%, seguido por el canal de email con el 20.00%, los canales de sede electrdnica, telefénico y chat tienen
una participacion del 8,00%.

“Consolidemos nuestro pais maritimo”
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= RADICACION = LUGAR DE PREFERENCIA

. = Cartagena
Medios g

electronicos
24,00%

Capitanias de

Puerto 56,00%
®m Buenaventura

m Santa Marta

= San andres

14,29% 14,29% 7 149

Sede central

20,00%
El canal de preferencia de los usuarios para radicar el tramite corresponde al Dentro de las capitanias de puerto las que se encuentran con mayor
presencial con mayor representacién en las capitanias de puerto con un afluencia son: Cartagena con el 57,14%, Buenaventura y santa marta
56,00%% frente a la total de radicados, seguido por canal medios electrénicos con el 14,29%, demas capitanias con una participacion del 7.14%.

24,00%.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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=" Autoridad Maritima Colombiana

= GENERO = ESTRATO
O . 50,00% 50,00%
M Estrato 1
B Estrato 2
W Estrato 3
. ; m Estrato 4
Femenino Masculino

Estrato 5
Estrato 6

0.00% 100,00

= TIPO DE USUARIO

0,00% 0,00% 0,00%

Y L
ﬂ 'e l Los usuarios que estan en los estratos 4 y 6 representan cada uno el 50. 00% del
total de los tramites del proceso CONTROL DE TRAFICO MARITIMO, los demas

Juridico Natural estratos no tienen participacion en este caso.

0,00% 100,0%

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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En el item de caracterizacion sobre el ultimo nivel de
escolaridad la carrera universitaria obtiene el mayor
porcentaje correspondiente al 75,00% , el otro nivel de
escolaridad con participaciéon es estudios técnicos con el
25,00%. Los demas niveles no tienen participacion.

>

= DISCAPACIDAD .

)

SI NO
0,0% 100,0%

= RANGO DE EDAD

NIVEL ESCOLARIDAD

75,00%

Universitaria

> El rango de edad de los usuarios Tecnolégica ‘ 0,00%

mas representativo en cuanto a
0 . . , .
50,00% la solicitud c}e tramites de e~ste Técnica _ 25.00%

proceso, esta entre 41 y 50 anos

con una participacion del 50%, . ‘ .

25.00° seguido del rango de edad entre Secundaria § 0,00%
i los 18 y 30 afos y entre 31 y 40

® 25,00% afios con participacion  del primaria { 0,00%
25,00%, los otros rangos de

_________ edades no tienen participacion Posgrado | 0,00%

Ninguno .0,00%

Entre 18 y30 Entre31y40 Entred4ly50 Entre51y60 Mayorde60

afos afos afos afios

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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= ACCESO INTERNET = MEDIOS ACCESO A INTERNET

c((.tn)g

- A

El 100% de los usuarios tienen acceso a o , , :
internet En este caso del 100% de los usuarios que manifestaron tener acceso a internet,
’ m se dividen las participaciones manifestando el usuario que en un 50% usan

teléfono celular y el otro utiliza ambos medios para el acceso a internet.

100,00%
Todo el tiempo
0 50,00%
E\’I’gggaéveces 5::},3?% 0’00%

0,00% q c .
No tiene Teléfono

Computador
celular

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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= CANALES DE ATENCION

25,00%
SITMAR

T =3

50,00%

PRESENCIAL

TELEFONICO

0,00%

0,00% R ELECTRONICA

25,00%

Dentro de la preferencia de contacto por parte de los usuarios que solicitan tramites del proceso CONTROL DE TRAFICO MARITIMO, es el canal
presencial el cual obtuvo un porcentaje de 50,00%, seguido por el canal Sitmar con el 25.00%, sede electronica con el 25,00%, los demas canales no
tienen participacion.

“Consolidemos nuestro pais maritimo”
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= RADICACION = LUGAR DE PREFERENCIA

Medios 100,00%

electronicos
24,00%

Capitanias de
Puerto 56,00%

m Cartagena
Sede central
20,00%
El medio donde los usuarios prefieren presentar su tramite de Control de Dentro de las capitanias de puerto las que se encuentran con
trafico maritimo, corresponde al presencial con mayor afluencia en las mayor preferencia es la capitania de Cartagena, dentro de
capitanias de puerto con un 56,00%% frente a la total de radicados, seguido este tramite no se encuentra la participacion de otras
por canal medios electrénicos 24,00% y sede central 20,00%. capitanias segun la muestra.

“Consolidemos nuestro pais maritimo”
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7 Autoridad Maritima Colombiana

= GENERO = ESTRATO
O ® 50,00% 50,00%
B Estrato 1
M Estrato 2
W Estrato 3
M Estrato 4
g ) Estrato 5
Femenino Masculino

Estrato 6

0.00% 100,00

= TIPO DE USUARIO

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
}’...e - Los usuarios que estan en los estratos 3 y 6 representan cada uno el 50. 00% del
’»e l total de los tramites del proceso LITORALES E INVESTIGAION, los demas estratos
no tienen participacién en este caso.
Juridico Natural

0,00% 100,0%

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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> En el item de caracterizacion sobre el ultimo nivel de
escolaridad posgrado obtiene el mayor porcentaje
correspondiente al 75,00% , el otro nivel de escolaridad
con participacion es estudios tecnolégicos con el 25,00%.
Los demas niveles no tienen participacion.

= DISCAPACIDAD = NIVEL ESCOLARIDAD

)

Si NO
0’ O% 1 Ool 0% Universitaria ' 0,00%

= RANGO DE EDAD 75,00% > El rango de edad de los usuarios Tecnolégica _ 25,00%
mas representativo en cuanto a
la solicitud de tramites de este Técnica . 0,00%

proceso, son los entre 51 y 60

afios con una participacion del

75,00%, seguido del rango de Secundaria .0,00%

edad entre 18 vy 30 con

participacion del 25,00%, los primaria ) 0,00%

otros rangos de edades no 75,00%

_______ v tienen participacion. —
. / . Posgrado

0,00%
Entre}S y 30 Entre"31 y 40 Entrefll y 50 Entre"51 y 60 Mayo: de 60 Ninguno ' 0’00%
afios afios afios afios afios

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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1) LITORALES E INVESTIGACION Y bireccion General Maritima

= ACCESO INTERNET = MEDIOS ACCESO A INTERNET
(«r))
75,00%
Todo el tiempo
o,
25,00% 50,00%|  25,00% || 25,00%
Algunas veces Ambas
0,00% ﬂ G ;
No tiene Teléfono Computador
celular
.EI 100% de los usuarios t'erTe” acceso a En este caso del 100% de los usuarios que manifestaron tener acceso a internet,
internet, de ellos el 75,00% tienen uso de - . . ) \ o
internet todo el tiempo. se dividen las participaciones manifestando el usuario que en un 50% usan
teléfono celular y el otro porcentaje se dividen entre 25,00% uso del computador

y el otro 25,00% ambos medios.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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= CANALES DE ATENCION
0,00%

EMAIL

50,00%

PRESENCIAL

P ——=

TELEFONICO

0,00%

CHAT T SEDE
0,00% e ELECTRONICA

50,00%

Dentro de la preferencia de contacto por parte de los usuarios que solicitan tramites del proceso LITORALES E INVESTIGACION, es el canal presencial el
cual obtuvo un porcentaje de 50,00%, seguido por el canal sede electronica con el 50.00%, los demas canales no tienen participacion.

“Consolidemos nuestro pais maritimo”
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Autoridad Maritima Colombiana

= RADICACION = LUGAR DE PREFERENCIA

Capitanias de 100,00%
Puerto 50,00%

m Cartagena
Medios
electronicos

50,00%
El medio donde los usuarios prefieren presentar su tramite de Control de trafico Dentro de las capitanias de puerto las que se encuentran con
maritimo, corresponde al presencial con mayor afluencia en las capitanias de mayor preferencia es la capitania de Cartagena, dentro de este
puerto con un 50,00%% frente a la total de radicados, seguido por canal medios tramite no se encuentra la participacion de ofras capitanias segun
electronicos 50,00%. la muestra.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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= GENERO = ESTRATO
O . 100,00%
B Estrato 1
B Estrato 2
MW Estrato 3
Femenino Mascu"no W Estrato 4

Estrato 5
Estrato 6

0.00% 100,00

= TIPO DE USUARIO

.e 0,00% 0,00%
B> £
(2 0

Los usuarios que estan en los estratos 3 representan EL 100,00% del total de los
Juridico Natural tramites del proceso PROTECCION MARITIMA, los demas estratos no tienen

0’00% 100’0% participacion en este caso.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”

0,00% 0,00% ¢ oo,




Ministerio de Defensa Nacional

= Direccién General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

= DISCAPACIDAD = NIVEL ESCOLARIDAD > En el _|’tem de caracter_izaci_én _ sobrg el ultimo nivgl de
escolaridad de carrera universitaria obtiene un porcentaje del
@ 50,00% al igual que los estudios con nivel tecnoldgico con la

m misma participacion. Los demas niveles no tienen participacion.

SI NO 50,00%
0,0% 100,0% wiversitaria. (D

50,00%

= RANGO DE EDAD > El rango de edad de los usuarios Tecnolégica _

50,00% mas representativo en cuanto a la
s 0k ,~90,00% solicitud de tramites de este
proceso esta entre 18 y 30 afos y
entre 41 y 50 afos ambos con

Técnica ' 0,00%

participacion del 50,00%, los otros Secundaria .0,00%
rangos de edades no tienen
participacion.

Primaria ' 0,00%

Posgrado ' 0,00%

0,00% Ninguno . 0,00%
Entre 18y 30 Entre31y40 Entredly50 Entre51y60 Mayor de60
afios afios afios afios afios

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”



R M7 PROTECCION MARITIMA D e M ftime

Autoridad Maritima Colombiana

= ACCESO INTERNET = MEDIOS ACCESO A INTERNET

c(('tn)g

100,00% =

Todo el tiempo

0,
-' | g’gg?aéveces >0,00% 0,00% 50,00%
* 0,00% qubas
No tiene . g
Teléfono

Computador
celular

El 100% de los usuarios tienen acceso a o , , :
internet En este caso del 100% de los usuarios que manifestaron tener acceso a internet,
’ se dividen las participaciones manifestando el usuario que en un 50% usan

teléfono celular y el otro 50% corresponde al uso de computador.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”



7, Direccion General Maritima

«§ M7 PROTECCION MARITIMA T P

Autoridad Maritima Colombiana

= CANALES DE ATENCION

0,00%
EuAL

50,00%

PRESENCIAL

P e

TELEFONICO

0,00%

CHAT e SEDE
0,00% e ELECTRONICA

50,00%

Dentro de la preferencia de contacto por parte de los usuarios que solicitan tramites del proceso PROTECCION MARITIMA, es el canal presencial el cual
obtuvo un porcentaje de 50,00%, seguido por el canal sede electrénica con el 50.00%, los demas canales no tienen participacion.

“Consolidemos nuestro pais maritimo”




’ Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

:5/ PROTECC@N MAR@T MA Ministerio de Defensa Nacional

= RADICACION = LUGAR DE PREFERENCIA

50,00%
Capitanias de 50,00%

Puerto 50,00%

W Barranquilla

B Sede electronica

Medios

electronicos
50,00%
El medio donde los usuarios prefieren presentar su tramite de Control de trafico Dentro de las capitanias de puerto las que se encuentran con mayor
maritimo, corresponde al presencial con mayor afluencia en las capitanias de preferencia es la capitania de Barranquilla, dentro de este tramite no se
puerto con un 50,00%% frente a la total de radicados, seguido por canal medios encuentra la participacion de otras capitanias segun la muestra.

electrénicos 50,00%.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”



‘ M1] @ TRANSPORTE MAR@TMO Y FLUVAL - - Ministerio de Defensa Nacional

' Direccion General Maritima

NTERNACONAL Autoridad Maritima Colombiana

= GENERO = ESTRATO

Q

50,00% 50,00%

W Estrato 1
M Estrato 2

W Estrato 3

¥ Estrato 4

Estrato 5

50,00% 50,00%

= TIPO DE USUARIO

Estrato 6

0,00% 0,00% g goq,

."e : an—
:’-I-e -
e l Los usuarios que estan en los estratos 1 Y 3 representan 100,00% con un porcentaje

Juridi de 50,00% cada uno del total de los tramites del proceso TRANSPORTE MARITIMO
uridico Natural Y FLUVIAL INTERNACIONAL, los demas estratos no tienen participacion en este

0’00% 100’0% caso.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”



' Direccion General Maritima

:a/ M1 O TRANSPORTE MARﬁTMO Y FLUVAL Ministerio de Defensa Nacional

INTERNACIONAL

Autoridad Maritima Colombiana

= DISCAPACIDAD = NIVEL ESCOLARIDAD

)

SI NO
0,0% 100,0%

= RANGO DE EDAD >
~50,00%

El rango de edad de los usuarios
mas representativo en cuanto a la
solicitud de tramites de este
proceso son las edades entre 31 y
40 anos y entre 51 y 60 afilos ambos
con participacién del 50,00%, los
otros rangos de edades no tienen
participacion.

50,00%

' 0,00%
Entre 18y 30 Entre31y40 Entredly50 Entre51y60 Mayor de60
afios afios afios afios afios

En el item de caracterizacion sobre el ultimo nivel de
escolaridad secundaria obtiene un porcentaje del
100,00%. Los demas niveles no tienen participacion.

0
Universitaria . 0,00%

0
Tecnoldégica .0’00/"

Técnica . 0,00%
100,00%

secundaria (R

Primaria ' 0,00%

Posgrado . 0,00%

Ninguno ' 0,00%

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”



M10 TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL g%  tinsirode Defensa Nacinal

“2 INTERNACIONAL e oo aritina

= ACCESO INTERNET = MEDIOS ACCESO A INTERNET
((T>)
50,00%
Todo el tiempo
100,00%
. /50,00% 7 0,00% 0,00%
“ Algunas veces
Ambas
J_ 0,00% q c .,
No tiene Teléfono Computador
celular
0 , .
ililte1r22t/o d(;aerlm(:rso usg:rlo:”g:negl acSC(c)e %%; En este caso del 100% de los usuarios que manifestaron tener acceso a internet
manifieétan hacer uso todo el tiempo e m y este realizarlo por medio de su teléfono celular.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”



M10 TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL g%  tinsirode Defensa Nacinal

“® INTERNACIONAL e S

= CANALES DE ATENCION

0,00% 50,00%

PRESENCIAL

TELEFONICO

50,00%

CHAT % S |
0,00% O ELECTRONICA

0,00%

Dentro de la preferencia de contacto por parte de los usuarios que solicitan tramites del proceso TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL INTERNACIONAL,
es el canal presencial el cual obtuvo un porcentaje de 50,00%, seguido por el canal telefénico con el 50.00%, los demas canales no tienen participacion.

“Consolidemos nuestro pais maritimo”




4 M10 TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL

INTERNACIONAL Sl e e LT

= ZONA DE RADICACION = LUGAR DE PREFERENCIA

Capitanias de 50,00% 50,00%

Puerto 50,00%

m Buenaventura

Sede electrénica

Medios

electronicos
50,00%
El medio donde los usuarios prefieren presentar su tramite de Control de trafico Dentro de las capitanias de puerto las que se encuentran con
maritimo, corresponde al presencial con mayor afluencia en las capitanias de mayor preferencia es la capitania de Buenaventura, dentro de
puerto con un 50,00%% frente a la total de radicados, seguido por canal medios este tramite no se encuentra la participacion de otras capitanias
electronicos 50,00%. segun la muestra.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”



«f) M13 SENALIZACION MARITIMA 4 bireccion General Maritima

7 Autoridad Maritima Colombiana

= GENERO = ESTRATO

50,00% 50,00%
O o

Femenino Masculino

0.00% 100,00

= TIPO DE USUARIO

B Estrato 1
B Estrato 2
m Estrato 3
E Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

ﬂ:’e - Los usuarios que estan en los estratos 1 Y 4 representan 100,00% con un
"e l porcentaje de 50, 00% cada uno del total de los tramites del proceso

_— SENALIZACION MARITIMA, los demds estratos no tienen participacién en este
Juridico Natural caso

0,00% 100,0%

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”



Ministerio de Defensa Nacional

= Direccién General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

= DISCAPACIDAD

)

SI NO
0,0%

= RANGO DE EDAD
~100,00%

100,0%

- 0,00%

0,00%

>

>

* 0,00%

Entre 18y 30 Entre31y40 Entredly50 Entre51y60 Mayor de60

afos afos afos afios

NIVEL ESCOLARIDAD

El rango de edad de los usuarios
mas representativo en cuanto a
la solicitud de tramites de este
proceso son las edades entre 31
Y 40 afnos participacion del
100,00%.

> En el item de caracterizacion sobre el ultimo nivel de
escolaridad carrera universitaria obtiene un porcentaje del
50% al igual que los estudios con nivel tecnoldgico con la
misma participacion. Los demas niveles no tienen

participacion.
50,00%
Universitaria
50,00%
recnoiogica (R
Técnica ' 0,00%
0,00%

Secundaria .

Primaria ' 0,00%

Posgrado ' 0,00%

Ninguno . 0,00%

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”



Ministerio de Defensa Nacional

1) M13 SENALIZACION MARITIMA ¥=7) Direccion General Maritima

Autoridad Maritima Colombiana

= ACCESO INTERNET = MEDIOS ACCESO A INTERNET

c((.tn)g

100,00% =

Todo el tiempo

0,00%

o " Algunas veces 50,00% 0,00% 50,00%
A oo 5"
No tiene - 4
Teléfono

Computador
celular

dividiendo el porcentaje entre uso de teléfono celular y computador cada uno con

o . .
ililte1rg2t/o de los usuarios tienen acceso a E g En este caso del 100% de los usuarios que manifestaron tener acceso a internet,
el 50,00%.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”



s M13 SENALIZACION MARITIMA & bireccion Generai aritima

Autoridad Maritima Colombiana

= CANALES DE ATENCION

50,00%
=L

0,00%

PRESENCIAL

=

TELEFONICO

50,00%

CHAT N e SEDE
0,00% R ELECTRONICA

0,00%

Dentro de la preferencia de contacto por parte de los usuarios que solicitan tramites del proceso SENALIZACION MARITIMA es el canal EMAIL el cual
obtuvo un porcentaje de 50,00%, seguido por el canal telefénico con el otro 50.00%, los demas canales no tienen participacion.

“Consolidemos nuestro pais maritimo”




Ministerio de Defensa Nacional

14 M13 SENALIZACION MARITIMA 4 bireccion General Maritima

Autoridad Maritima Colombiana

= RADICACION = LUGAR DE PREFERENCIA

50,00% 50,00%

Capitanias de
Puerto 100,00%

m Buenaventura

m Turbo
El medio donde los usuarios prefieren presentar su tramite de Control de trafico Dentro de las capitanias de puerto las que se encuentran con
maritimo, corresponde al presencial con mayor afluencia en las capitanias de mayor preferencia es la capitania de Buenaventura y turbo cada
puerto con un 100,00%% frente a la total de radicados. una con una participacion 50,00%, dentro de este tramite no se

encuentra la participacion de otras capitanias segun la muestra.

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”



«f) ANALISIS GENERAL A birecaion Generat Maritima

Autoridad Maritima Colombiana

De acuerdo con la informacidn suministrada en la encuesta de satisfaccion,

se evidencia en forma general la superioridad de los usuarios en un rango de — El 88,25% de los usuarios que respondieron la
edad entre 31 y 40 afos con una participacion del 27,25% sobre el total de ] encuesta manifiesta hacer uso del internet para sus
usuarios que contestaron la encuesta, consultas, utilizando como medio principal el teléfono
) o ) celular, lo que nos lleva a tener que desarrollar

En este rango de edad se realizaron tramites en su mayoria de GENTE I_DE comunicaciones para este medio por las redes
MAR con un 82,6% del total genefal de los procesos realizados por usuarios sociales, canales como WhatsApp de interaccion
del rango de edad entre 31y 40 afios. I constante y al alcance de la mano. Al igual que se
pueda ver a futuro el desarrollo de una APP que

27,25% permita atender las consultas y tramites.

24,25%
20,25% 20,25%

Dentro del estrato de los usuarios tenemos el 1y 2
como los estratos mas relevantes dentro de la
muestra con un 56,75% de participacion en
procesos de tramites como Gente mar y naves.

8,00%

1

Entre 18y 30 Entre31y 40 Entre41y 50 Entre50y 60 Mayor de 60
anos afos afnos afnos afos

El género masculino registra mayor numero de

interaccion y relacién en los tramites.

Sin embargo en los tramites de Gente de Mar y Naves el

genero femenino tiene una participacién significativa.
Femenino Masculino

8,75% 91,25%

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”



= Ministerio de Defensa Nacional

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

jGracias por su atencion!

— “Consolidemos nuestro pais maritimo”
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