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Componentes

Actividades Planeadas

% de Avance

Observaciones

Componente 1
Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Diciembre de 2017
isié i idenci cedela
Gestionar el estudio de percepcidn del ciudadano 2018 0% ::t::':rn del Simec no se evidencla avance de
Implementar el procedimiento definido para dar tratamiento En revisién del Simeac no s& evidendia avanca da fa
a las quejas internas en la Entidad - Informe de Denuncias 0% actividad
Internas Segundo Semestre :
. i Se evidencia que en el SIMEC la actividad se
E?ﬂ::)(%?’?s:im :?_: 5,?;:’:‘:;:5;] Egdfirciii ec;peracmn ds 50% encuentra en desarrollo para ser terminada en el afio
Z v 2018,
Socializar los resultados del estudio de percepcién del i 3 i .
ciudadane 2017 y formular en el SIMEC las acciones de 0% :;:.;:&m del Simec no se evidencia avanca de la
mejora correspendientes - Avance Segundo Semestre.. :
Socializar y divulgar el manual de Funciones producto del 0% En revisién del Simec no se evidencia avance de la
proyecte del Modelo de Operacién de DIMAR ° actividad.
Definir y aplicar la evaluacién por competencias a todos los : - . .
niveles de la Entidad (Personal civil Dimar) - Avance 0% E;ﬁ;i:één del Simec no se evidencia avance de la
Segundo Semestre. .
Estandarizar los procesos producto del 0% modelo de i 7
operacién - Avance Segundo Semestre. 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de 0% En revision del Simec no se evidencia avance de la
induccién. - Avance Sequndo Semestre ° actividad.
Gestionar desarrollo y pruebas del médulo de asignacién de En revision del Simec no se evidencia avance de la
0%
peritos del SITMAR, actividad.
Realizar 01 verificacién interna trimestral de la gestién a los
trémites de los procesos de la Subdireccién de Marina 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Mercante - Avance Trimestre III
Realizar 01 verificacion interna trimestral de la gestién a los s : .
tramites de los procesos de la Subdireccion de Marina 0% 52::,?;:?n del Simec no se evidencia avance de la
Mercante - Avance Trimestre IV ! -
Realizar verificacion interna trimestral de la gestién a los
trémites de los Procesos del Area de Seguridad Integral o, iz
Maritima y Portuaria por el aplicativo SGDEA- Avance Cuarto 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Trimestre.
Realizar verificacién interna trimestral de la gestién a los
tramites de los Procesos del Area de Seguridad Integral o " -
Maritima y Portuaria por el aplicativo SGDEA- Avance Tercer| 100% Se dio cumplimiento a fa tarea
Trimestre,
Realizar verificacién interna trimestral de la gestién a los
trémites del proceso de Litorales y Areas Marinas.- Avance 100% Se dio cumplimiento a la tarea

Cuarto Trimestre.




Componente 1
Gestion del Riesgo de Corrupcién-Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Realizar verificacién interna trimestral de la gestion a los

tramites del proceso de Litorzles y Areas Marinas.- Avance 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Tercer Trimestre.
Remitir los trémites de la Subdireccién de Marina Mercante,
recibidos por fuera de los canales definidos por la entidad, al - " .
usuario para que cumpla con los requisitos y procedimientos 100% Se dio cumplimiento a ia tarea
definidos.- Avance Cuarto Trimestre.
Remitir los trdmites de la Subdireccién de Marina Mercante,
recibidos por fuera de los canales definidos por la entidad, al 5 . .
usuario para que cumpla con los requisitos y procedimientos 100% Se dio cumplimiento a Ia tarea
definidos.- Avance Tercer Trimestre.
Socializar y divulgar el Chdigo de Btica 0% En ‘re‘visién del Simec no se evidencia avance de la
actividad.
Capacitar y actualizar a los funcionarios del proceso en SIIF, & i >
SAP y Normatividad aplicable - Informe Segundo Semestre 20% La actlvidad se encuentra pendiente de aprobacién
Participar en las actividades del Proyectc de Gestidn
Estratégica del TTHH - Gestidn del Cambio programadas por| - . o
el proceso de Gestion del Talento Humano - Informe 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Segundo Semestre
Socializar los documentos del proceso de Gestién
Administrativa y Financiera en Sede Central y Unidades o . g
Ejecutoras y las funciones asociadas - Informe Primer 100% Se dio.cumplimigfitoa [a tarea
Semestre
Socializar los documentos del proceso de Gestion
Administrativa y Financiera en Sede Central y Unidades n . .
Ejecutoras y las funciones asociadas - Informe Segundo 100% Se dio cumplimignto a la tarea
Semestre e
Capacitar a los funcionarios de la Entidad en temas
generales del proceso contractual - Informe Segundo 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Semestre
Socializar 2 nivel nacional los documentos del proceso de
Gestidon Administrativa, Financiera y de Infraestructura - 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Informe Segundo Semestre
Divulgar Instructivo de funciones supervisores de contratos o, 2 L
en la Entidad - Informe Segundo Semestre 100% e enmplinens sietare
Participar en las actividades del Proyecto de Gestidn
Estratégica del TTHH - Gestién del Cambio programadas por o A i
el proceso de Gestién del Talento Humano - Informe 100% Seiorcumplinilentaia i Lares
Segundo Semestre
Realizar seguimiento al desempefio de los supervisores de 0% En revisién del Simec no se evidencia avance de la
|os contratos - Informe Segundo Semestre ° actividad.
Actuaiizar y/o' Fortalecer ias directrices y linsamisntas para En revisién del Simec no se evidencia avance de la
la operaciéon del proceso de Planeacién - Planeamiento 0% actividad
Presupuestal - - Informe Segundo Trimestre .
2;;'::3:;5 :r: ‘;gsntt';g;gvo de fundlones: ssupervisoras de 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Se evidencia que en el SIMEC la actividad se
Actualizar la politica Seguridad en la Informatica y Fisica 50% encuentra en desarrollo para ser terminada en el afio
2018.
Definir los roles de acceso a la informacién - Informe 0% En revisién del Simec no se evidencia avance dg la
Segundo Semestre actividad.
]
gz;::gzrsi::zrictns de Arquitectura Empresarial - informe 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Gestionar la definicion de la brecha de la Entidad con 100% Se dio cumplimiento 2 la tarea

relacién a la seguridad de la informacién.

.



Componente 1
Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Socializar las medidas de seguridad informatica

implementadas y verificar su aplicacién - Informe Segundo 100% Se dio cumplimiento a la tarea
semestre
Definir la Politica de Seguridad de la Informacién (MSPI) 90% La actividad se encuentra pendiente de aprobacion
Actualizar y divulgar los criterios juridicos definidos, al o ¢ i
- e dio cumplimiento a la tarea
personal del proceso Juridico - Informe Segundo Semestre 100% Se-dié tumplimients
Reelllzar inspecciones a las Unidades donde opera el proceso 100% Se die cumplimiento a la tarea
juridico - Informe Segundo Semestre
Verificar el avance de las investigaciones acuerdo informes
mensuales de las Capitanias de Puerto - Informe Trimestre 100% Se dio cumplimiento 2 la tarea
I
Actualizar en el SUIT y en la SITMAR las requisitos Y enlaces o :
2 limien ! a
de los tramites de zarpes y arribos 100% Se dia cumplimiento a la tare
Actualizar en el SUIT y en la Sede Electronica los requisitos y
enlaces de los trémites de Litorales - Informe Segundo 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Semestre
, . - Se evidencia que en el SIMEC la actividad se
Actualizaren el SUIT y.enla ':Eede El‘e’ctrénlca los requisitos y 50% encuentra en desarrollo para ser terminada en el afio
enlaces de los trdmites de Sefalizacién - Informe. 2018
Actualizar en el SUU y en la Sede Electrénica los requisitos y 100% Se dio cumplimiento a la tarea
enlaces de los trémites de gente de mar, naves, empresas,
. . 5o Se evidencia que en el SIMEC |a actividad se
"p""’a.’ &l Cédigo de Eica en el marco del Régimen Interno 50% encuentra en desarrolle para ser terminada en el afio
de |3 Dimar
2018.
Definir y apoyar la estandarizacién de los procedimientos Se evidencia que en el SIMEC Iz actividad se
relacionados con los trdmites de los procesos de la 50% encuentra en desarrollo para ser terminada en el afio
Subdireccién de Marina Mercante - Segundo Informe 2018.
Definir y apoyar la estandarizacién de los procedimientos Se evidencia que en el SIMEC la actividad se
relacionados con los tramites del proceso M10.2 - 50% encuentra en desarrollo para ser terminada en el afio
Sefializacién Maritima y Fluvial. 2018.
Definir y apoyar la estandarizacién de los procedimientos
relacionados con los trdmites del Area de Seguridad Integral 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Maritima - Segundo Informe.
Desarrollar campaiias externas e internas informativas sobre
las tarifas de los tramites, incluyendo los que no tienen o ;
costo, utilizando el eslogan - No pague a los tramitadores - 100% Se die cumplimients a la tarea
Informe Segundo Semestre
Divulgar los requisitos de los trdmites y nuevas resoluciones o .
a través de las redes sociales 0 medios de comunicacién 100% §e dia cumplimiento a la tarea
Fortalecer y Socializar la Sede electrénica - Informe 0% En revision del Simec no se evidencia avance de la
Segundo Semestre actividad.
Gestionar el desarrollo del proyecto Gestion Estratégica del
Talento Humano - Gestién del Cambio - Informe Segundo 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Semestre
Implementar los resultados del estudio para la optimizacidn — ;
del recurso humano en las dependencias - Informe Segundo 0% Eztlrei\éls;on del Simec no se evidencia avance de la
Semestre. vicad.
Informar avances del Plan de Reglamentacién 2017 - 0% En revisién del Simec no se evidencia avance de la
Informe Segundo Avance = actividad.
Realizar 01 verificacién interna trimestral de la gestion a los
trémites de los procesos de la Subdireccién de Marina 100% Se dio cumplimiento a la tarea

Mercante - Avance Trimestre IIT




Realizar 01 verificacién interna trimestral de |a gestién a los

En revision del Simec no se evidencia avance de la

trdmites de los procesos de la Subdireccion de Marina 0% e
Mercante - Avance Trimestre IV actividad.
Realizar 01 verificacién interna trimestral de la gestién a los
tramites del proceso de Gestidn de Sefalizacién Maritima y 100% Se dio cumplimiento a la tarea
Fluvial - Avance Trimestre III
Realizar verificacién interna trimestral de la gestién a los
tramites del proceso de Litorales y Areas Marinas.- Avance 100% Se dio cumplimiento a |a tarea
Cuarto Trimestre.
Realizar verificacién interna trimestral de la gestién a los
tramites del proceso de Litorales y Areas Marinas.- Avance 100% Se dio cumplimiento a |a tarea
Tercer Trimestre.
P = En revision del Simec no se evidencia avance de la
iali ivul | Cod de E 9
Socializar y divulgar el Coédigo de Etica 0% actividad,
Gestionar 0%s Convenios interinstitucionales de cooperacién
entre Entidades publicas con el fin de validar informacion de| . . <
los usuarios frente a los requisitos de los trdmites de los 100% S dic-cimplimianto a fa. tarsa
procesos de SUBMERC
Fortalecer el aplicativo SGDEA con el fin de realizar el control En revisién del Si o5 idenci del
oportuno a la gestién de los trémites de la Entidad - Informe 0% actlrei;:::m Riaimecnose evinenciravancede \o
Segundo Semestre v '
Gestionar desarrollo y pruebas del médulo de asignacién de 0% En revision del Simec no se evidencia avance de la
peritos del STTMAR. ? actividad.
Gestionar la eliminacién de registros de los trémites que se
fusionan (LEC) siempre y cuando el DAFP apruebe primero |2 100%
fusion del tramite (LEC) en mencién desde la plataforma °
SUIT.
Presentar ante el DAFP los trémites de empresas en uno sélo
denominado - Licencia de Explotacién Comercial para 100%
Componente 2 empresas de servicios maritimos- LEC. Para el componente de Racionalizacién de Tramites en
Raci i p” de Tramit éste cuatrimestre se planearon 4 actividades de las
acionalizacion de Tramites cuales queda pendiente 1,
Automatizar en linea los trémites de Transporte maritimo y 0%
fluvial a través de SITMAR
Gestionar y socializar los trémites y servicios ofrecidos en
linea a la ciudadania, trémites de Transporte maritimo y 100%
fluvial a través de SITMAR
Actualizacién de los Data Set publicados en el Portal de 100%
Datos Abiertos (Semestre 1I)
Actualizar y Publicar Mapa de Procedimientos 100%
Publicar Ejecucién Presupuestal Trimestre III 100%
Publicar Plan de Mejoramiento Institucional una vez remitido 4
2 ; 100%
el informe final por parte de |a contraleria
Publicar avance de Proyectos de Inversién Trimestre 111 100%
Componente 3 Se cumplieron 10 actividades del componente de
Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas, quedando pendiente 1,
Publicar avance del Modelo Integrado de Planeacion y 100%
Gestién Trimestre III v
Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Trimestre III 100%
Solicitar, consolidar y enviar la informacién de Rendicién de 100%

Cuentas Sectorial Ministerio de Defensa Nacional - DIMAR




Gestionar, programar y desarrollar sensibilizacién sobre
Rendicién de Cuentas y Control Social a los servidores de la
Entidad.

0%

Publicar el Plan de Mejoramiento del Modelo Integrado de
Gestién y control

100%

Componente 4
Mecanismos para mejorar la Atencién al
Ciudadanc

Divulgacién de los canales para tramites o servicios

0%

Implementar acciones con relacién a la atencion presencial
para usuarios / ciudadanos en situacién de discapacidad
auditiva, cognitiva, mental, visual, sorde-ceguera, miiltiple,
fisica o motora. (Periodo julio a noviembre)

100%

Implementar acciones con relacién a Iz atencion presencial
para usuarios / ciudadanos en situacién de discapacidad
auditiva, cognitiva, mental, visual, sordo-ceguera, mdiltiple,
fisica o motora. Formalizar los acercamientos que se han
lio a

100%

P o
Implementar acciones con relacidn a la atencidn presencial
para usuarios [/ ciudadanos en situacién de discapacidad
auditiva, cognitiva, mental, visual, sordo-ceguera, miiltiple,
fisica o motora. Gestionar la descarga de convertic ( Periodo

iulio a noviembre)

100%

Implementar y divulgar la politica de tratamiento de datos
personales

100%

Publicar informacién relevante derivada

100%

Cargar los informes internos de PQRS en el Portal Maritimo
Colombiano, III Trimestre

100%

Generar estadisticas de medicién del canal telefénico y chat
IIT Trimestre

100%

Establecer mecanismos de evaluacién periédica del
desempefio en torne al servicio al ciudadano, diferentes a
las obligatorias - III Trimestre

100%

Programa de incentivos para los servidores responsables del
drea de servicio al ciudadano

0%

Realizar seguimiento al comportamiento y actitud de los
servidores pdblicos (funcionarios Dimar) que atienden
ciudadanos a través de los diferentes canales de atencién

0%

En el componente de Mecanismos para mejorar la

Atencién al Ciudadano, para éste cuatrimestre se

planearon 11 tareas, de las cuales se realizaron 8,
quedado pendientes 3.

Adecuar el portal maritimo colombiano para la accesibilidad
de la poblacion en situacién de discapacidad - II Sem

100%

Publicar v actualizar esquema de publicacién de informacién
PMC - II semestre

100%

Publicar el indice de informacién clasificada y reservada -
PMC Reparte II Semestre

100%

Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC,
los Estados Financieros. III Trimestre.

90%

Publicar y actualizar los procesos de contratacién en curso -
II Semestre

0%




Componente 5
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion

Publicar y actualizar mecanismos de contacto -Unidades

L
Regionales - PMC. 11 Semestre 100%
Aplicar el principio de gratuidad - PMC 100%
Garantizar el acceso a la informacién piblica mediante el
correcto funcionamiente del Portal Maritimo Colombiano - 100%
PMC. I1 Semestre.
Verificar y publicar los lineamientos internos sobre el manejo 100%
de |a gestion documental y de archivo II semestre °
Divulgar Informacion de estudios, investigaciones, otras 100%
publicaciones y el registro de publicaciones - PMC
Publicar informes de gestion y evaluacién, auditoria,
pormencrizade, plan de mejoramiento y entes que nos 100%
vigilan - PMC II Semestre
Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC,
el calendario de eventos, noticias, directoric de 100%

agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés y
Informacién para nifios, nifias y adolescentes. II semestre

En el componente de Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién, para éste
cuatrimestre se planearon 12 tareas, de las cuales 10
se ejecutaron, 1 quedd pendiente de aprobacién y 1
en la que no se evidencia en el Simec avance.

Consolidacion del Documento

Firma:

~—-

Seguimiento de la Estrategia

Coordinador Grupo de Control intemo

Nombre: (fv s a— -“"5- Q\r na 1 6:.( F\r‘f

N /\




Categoria Nombre de Ia tarea

2. Transbarencia, Participacion y Atencién al Ciudadano > Actualizacién de los Data Set publicados en el Portal de Datos Abiertos
Estrategia de Rendicidn de Cuentas Dimar 2017 > ‘Subcomponente (Semestre II) .
1 Informacion de calidad y en lenguaje comprensible !

2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano >|Actualizar y Publicar Mapa de Procedimientos
Estrategia de Rendicién de Cuentas Dimar 2017 > Subcomponente!
1 Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

2. 'w:lk'r;ua“ns'bé'rén“ci\é; i’ar‘fi'c"i'pécién y Atencién al Ciudadano >-Pui:vv|kiv€mar 'E'jécuéién' 'F’reshpu'é's'taleFir'néstre m
Estrategia de Rendicién de Cuentas Dimar 2017 > Subcomponente
1 Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Publicar Pian de Mejoramiento Institucional una vez remitido el informe

(Estrategia de Rendicién de Cuentas Dimar 2017 > Subcomponente final por parte de la contraloria
1 Informacién de calidad y en lenguaje comprensible |

2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano > Publicar avance de Proyectos de Inversién Trimestre I11
Estrategia de Rendiciéon de Cuentas Dimar 2017 > Subcomponente:
‘1 Informacién de calidad y en lenguaje comprensible :

2. Transparencia, Participacién y Atencion al Ciudadano > Publicar avance del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Trimestre

Estrategia de Rendicién de Cuentas Dimar 2017 > Subcomponente IIT
1 Informacién de calidad y en lenguaje comprensible

2. Transparencia, Participaciéon y Atencién al Ciudadano > Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Trimestre T11
Estrategia de Rendicion de Cuentas Dimar 2017 > Subcomponente
1 Informacién de calidad y en lenguaje comprensible !

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Solicitar, consolidar y enviar la informacién de Rendicién de Cuentas

Estrategia de Rendicién de Cuentas Dimar 2017 > Subcomponente Sectorial Ministerio de Defensa Nacional - DIMAR
2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

2. Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano > Gestionar, programar y desarrollar sensibilizacién sobre Rendicién de

Estrategia de Rendicién de Cuentas Dimar 2017 > Subcomponente;Cuentas y Control Social a los servidores de la Entidad.
3 Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de
cuentas

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Publicar el Plan de Mejoramiento del Modelo Integrado de Gestién y

Estrategia de Rendicién de Cuentas Dimar 2017 > Subcomponente control
4 Evaluacion y retroalimentacién a la gestion institucional

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano
{Mecanismos para Fortalecer la Transparencia y Acceso a

la poblacién en situacién de discapacidad - II Sem
‘Informacién 2017 > Criterio diferencial de accesibilidad :

2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadans > Publicar y actualizar esquema de publicacién de informacién -PMC - It

Mecanismos para Fortalecer la Transparencia y Acceso a la semestre
Informacién 2017 > Instrumentos de Gestién de la Informacion i
2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano
Mecanismos para Fortalecer la Transparencia y Acceso a la Semestre
Informaciéon 2017 > Lineamientos de Transparencia Activa >

Lineamientos de Transparencia Activa.

> Adecuar el portal maritimo colombiano para la accesibilidad de la|

> Publicar el indice de informacién clasificada yl reservada - PMC Reporté I

Fecha final planeada

(Tarea)

30/nov/2017 23:59

" 30/nov/2017 00:00

13/0ct/2017 00:00

20/dic/2017 00:00

13/0ct/2017 00:00

20/0ct/2017 00:00

13/oct/2017 00:00

©20/dic/2017 00:00

20/dic/2017 00:00

20/nov/2017 00:00

30/nov/2017 00:00

30/nov/2017 23:59

30/nov/2017 00:00

Estado (Tarea)

Finalizado

{Finalizado

" Finalizado
* %F'iné'li'zado
Finalizado
Finalizado
i :Finali'z"amdo'
Nuevo

EIF'ina'l'izadb

Finalizado

Finalizado

Finalizado

* Finalizado



2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Publicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano - PMC los Estados
Mecanismos para Fortalecer la Transparencia y Acceso a la Financieros. III Trimestre.

Informacién 2017 > Lineamientos de Transparencia Activa >

Lineamientos de Transparencia Activa. ) ol ) ) )

2. Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano > Publicar y actualizar los procesos de contratacion en curso - II Semestre
Mecanismos para Fortalecer la Transparencia y Acceso a la

Informacién 2017 > Lineamientos de Transparencia Activa >

Lineamientos de Transparencia Activa. '

2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano
Mecanismos para Fortalecer la Transparencia y Acceso a la PMC. II Semestre

Informacién 2017 > Lineamientos de Transparencia Activa >

Lineamientos de Transparencia Activa. LT N ) NI
i2, Transparenma, Participacién y Atencion al Ciudadano > Aplicar el principio de gratuidad - PMC
Mecanismos para Fortalecer la Transparencia y Acceso a la

‘Informacion 2017 > Lineamientos de Transparencia Pasiva

2. Transparencia, Participacién y Atencién al \

Mecanismos para Fortalecer la Transparencia y Acceso a la/funcionamiento del Portal Maritimo Colombiano - PMC. II Semestre.
Informacion 2017 > Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

2. Transparencia, Participacion y Atencion al

Mecanismos para Fortalecer la Transparencia y Acceso a la|gestién documental y de archivo II semestre
Informacién 2017 > Otras Iniciativas Instrumentos de Gestién de la

Informacion . B .
2. Transparencia, Participacion y Atencién al
Mecanismos para Fortalecer la Transparencia y Acceso a la el registro de publicaciones - PMC

Informacién 2017 > Otras Iniciativas Requerimientos Formulario

Unlco Reporte de Avance de la Gestion FURAG.

‘2, Transparencia, Partnapac:on y Atencion al Ciudadano > Publicar informes de gestlon y evaluacion, audltona pormenonzado plan
Mecanismos para Fortalecer la Transparencia y Acceso a la de mejoramiento y entes que nos vigilan - PMC II Semestre

gInformacnon 2017 > Otras Iniciativas Requerimientos Fnrmularlo

'Unlco Reporte de Avance de la Gestién FURAG.

‘2. Transparencia, Pamupauon ¥y Atencién  al
'Mecanismos para Fortalecer la Transparencia y Acceso a

Ciudadano > Pubiicar y actualizar en el Portal Maritimo Colombiano -
la calendario de eventos, noticias, directorio de agremiaciones, asociaciones

/Informacién 2017 > Requerimientos Formulario Unico Reporte de y otros grupos de interés y Informacién para nifios, nifias y adolescentes.

Avance de la Gestién. FURAG 11 semestre

2 Transpa encia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan Gestionar el estudio de percepcion del ciudadano 2018
Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico >|

‘1.1, Exceso de poder

2. Transparenc:a, Partlcmamon y “Atencién al Ciudadano > Plan Impiementar el proced|m|ento definido para dar tratamiento a las quejas"
Anticorrupcion Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico >|internas en la Entidad - Informe de Denuncias Internas Segundo

1.1. Exceso de poder |Semestre

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan Recibir (producto del proyecto del Modelo de Operacion de DIMAR),|

‘Anticorrupciéon Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > rewsary ajustar el manual de funciones
1.1. Exceso de poder

2. T'ré'hspé'f'éﬂr'lcia, 'I-i‘éim"t“ilckilpa'cién y Atencién al Ciudadano > Plan'Socializar los resultados del estudio de Bé?&epcién del ciudadano )2017'y '

Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > formular en el SIMEC las acciones de mejora correspondientes - Avance
1.1. Exceso de poder Segundo Semestre..

2. Transpéré‘ncia, Partiéi;jéciéh y'Aténcién al Ciudadano > Plan Sd&ializary diVLIlgté'r el manual de Funciones producto del proyei:'t'c'i'del_

:Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico >'Modelo de Operacién de DIMAR
1.1. Exceso de poder

> Publicar y actualizar mecanismos de contacto -Unidades Regionales -

‘Ciudadano > Garantizar el acceso a la informacion publica mediante el correcto

Ciudadano > Verificar y pubhcar los lineamientos internos sobre el manejo de la/

“Ciudadano > Divulgar Informacion de estudios, investigaciones, otras publicaciones y

PMC, el
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30/nov/2017 23:59

20/0ct/2017 00:00
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2. Transparencia, Participacién y Atencion al Ciudadano > Plan Definir y aplicar la evaluacién por competencias a todos los niveles de la
Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > Entidad (Personal civil Dimar) - Avance Segundo Semestre.
1.2. Extralimitacién u omision de funciones y/o responsabilidades

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan Estandarizar los procesos producto del nuevo modelo de operacion -

:Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > Avance Seglindo Semestre.
11,2, Extralimitacion u omisién de funciones y/o responsabilidades

2. Transparencia, Participacién y Atencion al Ciudadano > Plan Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de induccién. -
Anticorrupcion Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > Avance Segundo Semestre
1.2. Extralimitacién u omisién de funciones y/o responsabilidades

2. Transparencla, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan|Gestionar desarrollo y pruebas del médulo de asignacién de peritos del’

‘Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > 1.3'SITMAR,
Tréfico de influencias, (Clientelismo, amiguismo, persona.
iinfluyente). '

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan Realizar 01 verificacién interna trimestral de la gestién a los tramites de

Anticorrupcion Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > 1.3!los procesos de la Subdireccién de Marina Mercante - Avance Trimestre 11T

Trafico de influencias, (Clientelismo, amiguismo, persona
influyente).

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan Realizar 01 verificacion interna trimestral de la gestién a los tramites de.

Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > 1.3 los procesos de la Subdireccién de Marina Mercante - Avance Trimestre IV |

[Trafico de influencias, (Clientelismo, amiguismo, persona!
influyente). '

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan Realizar verificacion interna trimestral de ia gestion a los tramites de los

Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > 1.3 Procesos del Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria por el
Trafico de influencias, (Clientelismo, amiguismo, persona aplicativo SGDEA- Avance Cuarto Trimestre.
influyente).

2. Transparencia, Parti'cfi'f:ié'éi'én y Atencién al Ciudadano "5-"'HEH;Reélizgfiveri”ﬁcat'iéﬁ interna trimestral de la ges“tién ‘a los tramites de los

Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > 1.3 Procesos del Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria por el

Tréfico de influencias, (Clientelismo, amiguismo, personaiaplicativo SGDEA- Avance Tercer Trimestre.
‘influyente),

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Pian Realizar verificacién interna trimestral de la gestién a los tramites del

Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > 1.3 proceso de Litorales y Areas Marinas.- Avance Cuarto Trimestre.
Trafico de influencias, (Clientelismo, amiguismo, persona
influyente),

2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano > Plan Realizar verificacién interna trimestral de fa gestion a los tramites del

{Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > 1.3 proceso de Litorales y Areas Marinas.- Avance Tercer Trimestre.
Trafico de influencias, (Clientelismo, amiguismo, persona’
influyente). ’

2. Transparencia, Participacién y Atencion al Ciudadano > Plan Remitir los tramites de Ia Subdireccion de Marina Mercante, recibidos por

Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > 1.3 fuera de los canales definidos por la entidad, al usuario para que cumpla

Traflco de influencias, (Clientelismo, amiguismo, persona‘con los requisitos y procedimientos definidos.- Avance Cuarto Trimestre.
influyente),

2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano > Pian Remitir os tramites de la Subdireccién de Maring Mercante, recibidos por.
‘Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > 1.3 fuera de los canales definidos por la entidad, al usuario para que cumpla

Tréfico de influencias, (Clientelismo, amiguismo, persona con los requisitos y procedimientos definidos.- Avance Tercer Trimestre.
influyente). . S — N
2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan Socializar y divulgar el Cédigo de Etica
Anticorrupcién Dimar 2017 > 1. Direccionamiento Estratégico > 1.3

Trafico de influencias, (Clientelismo, amiguismo, persona

influyente). e WIS S — : omr——
2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan Capacitar y actualizar a los funcionarios del proceso en SIIF, SAP y
Anticorrupcién Dimar 2017 > 2. Gestién Administrativa y Financiera Normatividad aplicable - Informe Segundo Semestre

"> 2.1. Soportes para pagos incompletos [
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2. Transparenc:a, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan Participar en las actividades del Proyecto de Gestién Estrateglca del TTHH -

Anticorrupcién Dimar 2017 > 2. Gestién Administrativa y Financiera Gestién del Cambio programadas por el proceso de Gestién del Talento!

> 2.1. Soportes para pagos incompletos Humano - Informe Segundo Semestre

2. Transparencia, Partlcmacmn y Atencién al Ciudadano > Plan Socializar los documentos del proceso de Gestién Administrativa y

Anticorrupcion Dimar 2017 > 2. Gestidn Administrativa y Financiera Financiera en Sede Central y Unidades Ejecutoras y las funciones:

> 2.1. Soportes para pagos incompletos lasociadas - Informe Primer Semestre

:2 Transparencia, Partlapamon y Atencién al Ciudadano > Plan Socializar los documentos del proceso de Gestion Administrativa y

 Anticorrupcién Dimar 2017 > 2. Gestién Administrativa y Financiera Financiera en Sede Central y Unidades Ejecutoras y las funciones
'> 2.1. Soportes para pagos incompletos asociadas - Informe Segundo Semestre

2. Trahsﬁérencié, Particibacién y' Atencién al Ciudadano > PIan‘Capacifar a los funcionarios de la Entidad en temas generanles del brocés'o

‘Anticorrupcién Dimar 2017 > 2. Gestion Administrativa y Financiera contractual - Informe Segundo Semestre
> 2.2, Estudio de documentos previos o de factlbi!idad
‘encaminados al favorecimiento de un contratista.

Eh Transparencia, Partlcspac:lon y Atencion al Ciudadano > Plan Soaallzar a nivel nacional los documentos del proceso “de Gestion,

Anticorrupcién Dimar 2017 > 2. Gestién Administrativa y Financiera Administrativa, Financiera vy de Infraestructura - Informe Segundo
i> 2.2. Estudio de documentos previos o de factibilidad, Semestre
encaminados al favorecimiento de un contratista.

% Transparencia, Part|C|pa(:|on y Atencién al Ciudadano > Plan Dwulgar Instructivo de funciones superwsores de contratos en la Entidad

Anticorrupcién Dimar 2017 > 2. Gestién Administrativa y Financiera Informe Segundo Semestre
> 2.3 Supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes!
para desempeifiar la funcién.

2. Transparencia, Partu:lpacn:m y Atencién al Ciudadano > Plan Partlcnpar en las actividades del Proyecto de Gestién Estrateglca del TTHH -

Anticorrupcién Dimar 2017 > 2. Gestion Administrativa y Financiera Gestion del Cambio programadas por el proceso de Gestién del Talento
> 2.3 Supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes Humano - Informe Segundo Semestre
para desempefiar la funcion.

2. Transparencia, Partlcmac:dﬁ y Atencién al ‘Ciudadano > Plan Realizar segunm|ento al desempeno de los superwsores de los contratos -

Anticorrupcién Dimar 2017 > 2. Gestién Administrativa y Financiera Informe Segundo Semestre
'> 2.3 Supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes!
para desempefiar la funcién.

2. Transparencia, Partmpacion y Atencién al Ciudadano > Plan Actuailzar y/o Fortalecer las directrices y lineamientos para la operacuon

Anticorrupcién Dimar 2017 > 2. Gestién Administrativa y Financiera del proceso de Planeacién - Planeamiento Presupuestal - - Informe
> 2.4, Consecucion de bienes y servicios sin que medie proceso Segundo Trimestre
contractual

2, Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano > Plan| Dwulgar el Instructivo de funciones supemsores de contratos en la
‘Anticorrupcion Dimar 2017 > 2. Gestién Administrativa y Financiera:Entidad

> 2.4. Consecucion de bienes y servicios sin que medie proceso

contractual

2. Transparenma, Par‘tlcmaflon y “Atencién al Ciudadano > Plan Actualizar la polltlca Segurldad en la Informética y Fisica

Anticorrupcién Dimar 2017 > 3. Gestion Informatica y de.

Comunicaciones. A > 3.1. Manipulacién o adulteracién de la

informacién o de los sistemas de informacion

2. Transparenua Participacion vy Atencién al Ciudadano > Plan Definir los roles de acceso a la informacién - Informe Segundo Semestre

|Anticorrupcién Dimar 2017 > 3. Gestion Informatica y de
\Comunicaciones. A > 3.1. Manipulacién o adulteracion de Ia
informacién o de los sistemas de informacién

2. Transparencia, Parhcnpauon y Atencién al Ciudadano > Plan Gestlonar el Proyectos de Arquntectura Empresarual - informe Segundo )

Anticorrupcién Dimar 2017 > 3. Gestién Informdtica y de Semestre
‘Comunicaciones. A > 3.1. Manipulacién o adulteracion de la,
informacion o de los sistemas de informacion

2 Transparencua Part|C|pac10n y Atencion al Ciudadano > Plan Gestionar la definicion de la brecha de [a Entidad con relacién ala

Anticorrupcién Dimar 2017 > 3. Gestién Informética y de ‘seguridad de la informacién.
Comunicaciones. A > 3.1. Manipulacidén o adulteracion de la
informacién o de los sistemas de informacion
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2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan Socializar las medidas de segurldad informética implementadas y verificar
Anticorrupcién Dimar 2017 > 3. Gestién Informatica y de su aplicacion - Informe Segundo semestre

Comunicaciones. A > 3.1. Manipulaciéon o adulteracién de la’

informacion o de los sistemas de informacion

2, Transparencaa Partacnpacmn y Atencién al Ciudadano > ‘Plan Definir la Politica de Segurldad de la Informacién (MSPI)

Anticorrupcién Dimar 2017 > 3. Gestién Informética y de!

Comunicaciones. B > 3.1. Manipulacién o adulteracién de Ia

iinformacion o de los sistemas de informacién, B

2, Transparenc:a, Particlpacmn y Atencién al Ciudadano > Plan. Actuallzar y divulgar los criterios Jurrdu:os deﬂmdos al personal del|

Anticorrupcién Dimar 2017 > 4. Juridico > 4.1. Dilacién e proceso Juridico - Informe Segundo Semestre
interpretaciones subjetivas en actuaciones e investigaciones ante,
DIMAR, para beneficios particulares

2. Transparenua Partit:upacmn y Atencién al Ciudadano > Plan Reallzar mspeccnones a las Unidades donde opera el proceso ]ur|d|co -

‘Anticorrupcién Dimar 2017 > 4. Juridico > 4.1. Dilacidn el ‘Informe Segundo Semestre
‘interpretaciones subjetivas en actuaciones e investigaciones ante
'DIMAR, para beneficios particulares

2. Transparencua, Pamcnpamon y Atencién al Ciudadano > Plan Verificar el avance de las mvestlgauones acuerdo informes mensuales de’

Anticorrupcién Dimar 2017 > 4. Juridico > 4.1. Dilacién e las Capitanias de Puerto - Informe Trimestre III
interpretaciones subjetivas en actuaciones e investigaciones ante’
DIMAR, para beneficios particulares

2. Transparenaa, Partlupacnon y Atencién al Ciudadano > Plan Actuallzar ‘en el SUIT y en la SITMAR los requmtos y ‘enlaces de los|

(Anticorrupcién  Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De! ‘trémites de zarpes y arribos
‘reconocimiento de un derecho (Expedicién de licencias, permisos;
trémites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o

2. Transparenc:a Partlmpacmn y Atencién al Ciudadano > Plan Actuahzar en el SUIT y en la Sede Electrénica los requusntos y enlaces de;

Anticorrupcién Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De los tramites de Litorales - Informe Segundo Semestre
‘reconocimiento de un derecho (Expedicién de licencias, permisos;.
trémites o servicios internos y externos) > 5. 1. Recibir beneficios o

2 Transparenma, Partuc:pamon y Atencién al Ciudadano > Plan Actualizar en el SUIT y en la Sede Electrénica los reqmmtos y enlaces de

Anticorrupcién Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De  los tramites de Sefializacién - Informe.
reconocimiento de un derecho (Expedicién de licencias, permrsos,;
tramites o servicios internos y externos) > 5.1, Recibir beneficios o

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan Actuaiisar en el SUIT y en la Sede Electrénica los requisitos y enlaces de

Anticorrupcién Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De. los tramites de gente de mar, naves, empresas.
reconocimiento de un derecho (Expedicién de licencias, permisos; :
tramites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o

2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano > Plan Aprobar el Cédigo de Etica en el marco del Régimen Interno de la Dimar |

Anticorrupcién Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De:

reconocimiento de un derecho (Expedicién de licencias, permisos;

.tramites o servicios Internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o = o R o
2. Transparenma Partlapacmn y Atencién al Ciudadano > Plan Definir y apoyar la estandarizacion de los procedimientos relacionados
Anticorrupcion Dimar 2017 > 5. Procesos M|5|onales/De con los tramites de los procesos de la Subdireccién de Marina Mercante -
reconocimiento de un derecho (Expedicién de licencias, permisos;. Segundo Informe

,trémltes o servicios internos y externos) > 5.1, Recibir beneficios o

2. Transparencia, Participacién y Atencion al Ciudadano > Plan Definir y apoyar la estandarizacion de los procedimientos relacionados.

Anticorrupcién  Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De con los tramites del proceso M10.2 - Sefializacién Maritima y Fluvial.
reconocimiento de un derecho (Expedicién de licencias, permisos; |

trémites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficiso |

2. Transparenc:a Part:c:pacnon y Atencion al Ciudadano > Plan Definir y apoyar la estandarizacmn de los proced|m|entos ‘relacionados

Anticorrupcién Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De con los tréamites del Area de Seguridad Integral Maritima - Segundo!

reconocimiento de un derecho (Expedicién de licencias, permisos; Informe.
trdmites o servicios Internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios [¢]

2. Transparenma, Par‘tlcmacmn y Atencién al Ciudadano > Plan Desarrollar campanas externas e internas informativas sobre |as tarifas de.

Anticorrupcién  Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De|los tramites, incluyendo los que no tienen costo, utilizando el eslogan -
reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias, permisos; No pague a los tramitadores - Informe Segundo Semestre
trémites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o |
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2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan
Anticorrupcién Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De
reconocimiento de un derecho (Expedicidn de licencias, permisos;
tramites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o
2. Transparencna, Participacion vy Atencién al Ciudadano > Plan
Anticorrupcién  Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De
‘reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias, permisos;
tramites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o
2. Transparencia, Partlcnpaczon y Atencién al Ciudadano > Plan,
Anticorrupcién Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De
reconocimiento de un derecho (Expedicidn de licencias, permisos;
_trdmites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o
2. Transparencia, Participacion vy Atencion al Ciudadano > Plan
Anticorrupciéon Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De

‘reconocimiento de un derecho (Expedicién de licencias, permisos;:

trdmites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o
2 Transparencta, Participacién vy Atencién al Ciudadano > Plan
Anticorrupciéon Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De,

‘reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias, permisos;:

tramites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o
'2. Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano > Plan
‘Anticorrupcién Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De
reconocimiento de un derecho (Expedicién de Iicencias permisos;
7 Transparencta Partmpacmn y Atenctofn al Ciudadano > Plan
Anticorrupcién Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De
reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias, permisos;
trémites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o
2. Transparencia, Par‘tlc1pacaon y Atencién al Ciudadano > Plan
Anticorrupcién  Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De
reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias, permisos;

trdmites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o |

2, Transparencna, Par’ncnpaaon Yy Atencién al Ciudadano > Plan
Anticorrupcién Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De|

reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias, permisos;;

trdmites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o
2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano > Plan
‘Anticorrupcién  Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De
reconocimiento de un derecho (Expedicién de licencias, permisos;
‘trdmites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o
2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano > Plan

Anticorrupcién Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De:

‘reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias, permisos;

‘trémites o servicios internos y externos) > 5.1. Recibir beneficios o |

2 Transparencia, Participaciéon y Atencién al Ciudadano > Plan

|Anticorrupcién  Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De_

‘reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias, permisos;
trémites o servicios internos y externos) > 5.2. Cobro por
P Transparenua, Partlcupacmn y Atencién al Ciudadano > Plan.

‘{Anticorrupcién Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De
reconocimiento de un derecho (Expedicion de licencias, permisos;

trémites o servicios internos y externos) > 5.3. Falta de

2. Transparenc:a, Participacion -y Atencién al Ciudadano > Plan)

Anticorrupcién  Dimar 2017 > 5. Procesos Misionales/De

reconocimiento de un derecho (Expedicién de licencias, permisos;|

tramites o servicios internos y externos) > 5.3. Falta de

Divulgar los requisitos de los tramites y nuevas resoluciones a través de
las redes sociales o medios de comunicacion

Fortalecerwy Socializar la Sede electrénica - Informe Segundo Semestre

Gestionar el desarrollo del proyecto Gestién Estratégica del Talento

Humano - Gestién del Cambio - Informe Segundo Semestre

Implehiéhtar los resultados del estudio pa’ra la cibtimizécién del recurso
humano en las dependencias - Informe Segundo Semestre.

Informar avances del Plan de Reglamentacién 2017 - Informe §e§ﬁndo_

Avance

Realizar 01 verificacién interna trimestral de la gestién a los trémites de
los procesos de la Subdireccién de Marina Mercante - Avance Trimestre III

Realizar 01 verificacion interna trimestral de la gestion a los tramites de
los procesos de la Subdireccion de Marina Mercante - Avance Trimestre IV

Realizar 01 verificacién interna trimestral de la gestién a los trémites del
proceso de Gestion de Sefalizacion Maritima y Fluvial - Avance Trimestre
111

Realizar verificacion interna trimestral de la gestién a los tramites del

proceso de Litorales y Areas Marinas.- Avance Cuarto Trimestre.

Realizar verificacién interna trimestral de la gestlon a los tramites del

proceso de Litorales y Areas Marinas.- Avance Tercer Trimestre.
Socializar y divulgar el Cédigo de Etica

Gestionar nuevos Convenlos interinstitucionales de cooperacnon entre

Entidades pliblicas con el fin de validar informacién de los usuarios frente

a los requisitos de los tramites de los procesos de SUBMERC

Fortalecer el aplicativo SGDEA con el fin de realizar el control oportuno a
la gestién de los trdmites de la Entidad - Informe Segundo Semestre

Gestionar desarrollo y pruebas del médulo de -asignacién de peritos del”

'SITMAR.

30/nov/2017 00:00

30/nov/2017 00:00

30/nov/2017 00:00

30/n0v}§0 17 00:00

30/nov/2017 00:00

30/sep/2017 00:00

30/nov/2017 00:00

16/0ct/2017 00:00

30/nov/2017 00:00

30/sep/2017 00:00

30/nov/2017 00:00

30/nov/2017 00:00

" 30/nov/2017 00:00

30/nov/201723:59

Finalizado

Nuevo

Finalizado

Nuevo

Nuevo

Finalizado

‘Nuevo

" Finalizado

‘_Fina[i'za'ao

Finalizado

‘Nuevo

(Finalizad'o

Nuevo

|Nuevo -



2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan de Divulgacién de los canales para tramites o servicios

Atencién al Ciudadano Dimar 2017 > Atencién preferencial,

prioritaria y canales de atencién > Atencién preferencial, prioritaria.

y canales de atencién. " R S e

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan de Implementar acciones con relacién a la atencién presencial para usuarios
Atencién &l Ciudadano Dimar 2017 > Atencidn preferencial, / ciudadanos en situacion de discapacidad auditiva, cognitiva, mental,
prioritaria y canales de atenciéon > Atencién preferencial, prioritaria visual, sordo-ceguera, miiltiple, fisica o motora. (Periodo julio a
y canales de atencién. _noviembre) S — |
2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan de Implementar acciones con relacion a la atencién presencial para usuarios
Atencion al Ciudadano Dimar 2017 > Atencién preferencial, / cludadanos en situacién de discapacidad auditiva, cognitiva, mental,
prioritaria y canales de atencién > Atencion preferencial, prioritaria‘visual, sordo-ceguera, multiple, fisica o motora. Formalizar los
y canales de atencién. acercamientos que se han realizado con el MINTC, INCI e INSOR (Periodo
s ... . S i v liulio @ noviembre). | . S
2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan de Implementar acciones con relacién a la atencién presencial para usuarios!
|Atencién al Ciudadano Dimar 2017 > Atencién preferencial, / ciudadanos en situacion de discapacidad auditiva, cognitiva, mental, |
prioritaria y canales de atencion > Atencién preferencial, prioritaria visual, sordo-ceguera, miiltiple, fisica o motora. Gestionar Ia descarga de
.y canales de atencidn. sconvertic ( Periodo julio a noviembre)

2. Transparencia, Participaciéon y Atencién al Ciudadano > Plan de Implementar y divulgar la politica de tratamiento de datos personales
Atencién al Ciudadano Dimar 2017 > Atencién preferencial,

prioritaria y canales de atencién > Atencién preferencial, prioritaria’

Y canales de atencion. e e = L - i Wyt

2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano > Plan de Publicar informacion relevante derivada

|Atencién al Ciudadano Dimar 2017 > Divulgacién de informacién al

‘ciudadanos > Divulgacién de informacién a ciudadanos..

2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano > Plan de Cargar los informes internos de PQRS en el Portal Maritimo Colombiano. '
Atencién al Ciudadano Dimar 2017 > Medicién PQRS y canales de III Trimestre :
atencién > Medicién PQRS y canales de atencién. '
2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano > Plan de Generar estadisticas de medicién del canal telefénico y chat - III
Atencidn al Ciudadano Dimar 2017 > Medicién PQRS y canales de Trimestre |
atencién > Medicion PQRS y canales de atencién. :

2. Transparencia, Participacién y Atencidn al Ciudadano > Plan de Establecer mecanismos de evaluacién periddica del desempefio en torno!

Atencién al Ciudadano Dimar 2017 > Seguimiento comportamental al servicio al ciudadano, diferentes a las obligatorias - III Trimestre

de servidores plblicos > Seguimiento comportamental de

servidores ptblicos, ’ = SN N, . A ;

/2. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano > Plan de Programa de incentivos para los servidores responsables del &drea de

‘Atencién al Ciudadano Dimar 2017 > Seguimiento comportamental servicio al ciudadano

de servidores publicos > Seguimiento comportamental de

servidores piblicos. I N _

2. Transparencia, Participacién y Atencién al Ciudadano > Plan de|Realizar seguimiento al comportamiento y actitud de los servidores

Atencion al Ciudadano Dimar 2017 > Seguimiento comportamental pdblicos (funcionarios Dimar) que atienden ciudadanos a través de los

de servidores plblicos > Seguimiento comportamental de diferentes canales de atencidn

servidores piblicos, 1 sall : _ L - ,

4. FEficiencia Administrativa > Estrategia de Racionalizacién de Gestionar la eliminacién de registros de los tramites que se fusionan

Tramites Dimar 2017 > Racionalizacién Normativa (LEC) siempre y cuando el DAFP apruebe primero la fusién del tramite
(LEC) en mencion desde la plataforma SUIT. !

4. Eficiencia Administrativa > Estratégia de Racionalizacién de' Presentar ante el DAFP los trdmites de Iernpresas en uno sélo denominado
Trémites Dimar 2017 > Racionalizacién Normativa - Licencia de Explotacién Comercial para empresas de servicios maritimos:
{LEC.

4. Eficiencia Administrativa > 'Eétrategié de Racionalizacién de Automatizar en linea los trémites de Transporte maritimo y fluvial a
Tramites Dimar 2017 > Racionalizacién Tecnoldgica (SITMAR) través de SITMAR

30/nov/2017 23:59

30/nov/2017 23:59

30/nov/2017 23:59

30/nov/2017 23:59

30/oct/2017 23:59

30/nov/2017 23:59

10/0ct/2017 00:00

10/o0ct/2017 00:00

10/0ct/2017 23:59

30/nov/2017 23:59

30/nov/2017 23:59

15/dic/2017 23:59

29/sep/2017 23:59

29/dic/2017 23:59

|Nuevo

Finalizado

‘Finalizado
' ;Finafizawdo”

'Finalizado
Finalizado
' ;Fina'l'iz'ado
;Fir'l'alizado
[ Finalizado

‘Nuevo

Nuevo

‘Finalizado

‘Finalizado

Nuevo

oF



4. Eficiencia Administrativa > Estrategia de Racionalizacién de Gestionar y socializar los trémites y servicios ofrecidos en linea a la.  01/dic/2017 23:59  Finalizado
Trémites Dimar 2017 > Racionalizacion Tecnoldgica (SITMAR) ciudadania, trdmites de Transporte maritimo y fluvial a través de SITMAR



