
Fecha de generación del reporte:  16/ene/2017 10:34 AM

Responsable del plan: Romero Salazar Hernán

Plan:  Plan de Atención al Ciudadano Dimar 2016

Agrupado por categoría: No

Categoría: Todos

Responsable: Todos

Periodo observado: Entre 15/ene/2016 08:00 y 16/ene/2017 10:34

Tareas a terminar en los próximos :

Agrupar la gráfica por: Diario

30 días a partir de 16/ene/2017 10:34

15/ene/2016 08:00
a  16/ene/2017 10:

34

Puntos Alcanzados 11.00

Puntos planificados 11.00

% de cumplimiento

% de avance real 100.00%

% de presupuesto ejecutado

15/ene/2016 08:00
a  16/ene/2017 10:

34

11.00

11.00

100.00%

15/ene/2016 08:00
a  16/ene/2017 10:

34

11.00

11.00

100.00%

Fecha inicial Fecha Final

15/ene/2016 08:00 20/dic/2016 23:59 11.00

Puntos

$0.00

Presupuesto

DATOS DE LA PLANIFICACIÓN

Tiempo

0.00 h

Indicadores

% de tiempo consumido

% de avance esperado 100.00% 100.00% 100.00%

100.00% 100.00% 100.00%

Tareas finalizadas entre 15/ene/2016 08:00 y 16/ene/2017 10:34:45

Categoría Nombre Puntos
Fecha inicial
planificada

Responsable H.H.P. H.H.C.? E
Fecha final
planificada

Fecha final
real

P. C.
Fecha de la
última acción

C.F. %H.H. %$

Estudio de
percepción del
ciudadano

Socializar los
resultados del
estudio de
percepción del
ciudadano
(Rendición de
cuentas y Plan
Anticorrupción)

1.00 01/dic/2016
08:00

0.00 0.0020/dic/2016
23:59

03/ene/2017
15:38

$0.00 $0.0004/ene/2017
17:22

30.6%Adriana Alarcon

#
#
#


Modelo Integrado
de Atención al
Usuario/Ciudadan
o y caracterización
del sector
marítimo
(Proyecto de
inversión 2016)

Implementar el
Modelo Integrado
de Atención al
Usuario/Ciudadano
.

1.00 01/mar/2016
08:00

0.00 0.0031/oct/2016
23:59

17/nov/2016
12:23

$0.00 $0.0017/nov/2016
14:00

93.2%Adriana Alarcon

Estudio de
percepción del
ciudadano

Gestionar la
formulación de
acciones de mejora
producto de los
resultados del
estudio de
percepción
(Rendición de
cuentas y Plan
Anticorrupción)

1.00 01/dic/2016
08:00

0.00 0.0020/dic/2016
23:59

03/ago/2016
09:57

$0.00 $0.0009/sep/2016
11:02

809.8%Adriana Alarcon

Actualización
software de
atención a
peticiones

Definir indicadores
para medir las PQR
relacionadas con
denuncias o
indicios de hechos
de corrupción

1.00 01/jun/2016
08:00

0.00 0.0030/jul/2016 23:
59

03/ago/2016
08:51

$0.00 $0.0009/sep/2016
11:00

94.4%Adriana Alarcon

Estudio de
percepción del
ciudadano

Gestionar el
estudio de
percepción del
ciudadano 2016
(Plan
Anticorrupción)

1.00 01/sep/2016
08:00

0.00 0.0020/dic/2016
23:59

03/ago/2016
09:27

$0.00 $0.0009/sep/2016
10:57

226.2%Adriana Alarcon

Estudio de
percepción del
ciudadano

Documentar del
EDP para realizar
el estudio de
percepción del
ciudadano.

1.00 01/jul/2016 08:
00

0.00 0.0031/jul/2016 23:
59

03/ago/2016
09:13

$0.00 $0.0009/sep/2016
10:55

92.2%Adriana Alarcon

Actualización
software de
atención a
peticiones

Actualizar el
procedimiento de
atención a
peticiones de
acuerdo con la
actualización del
software

1.00 15/ene/2016
08:00

0.00 0.0031/may/2016
23:59

16/jun/2016
10:07

$0.00 $0.0007/jul/2016 18:
10

88.8%Adriana Alarcon

Implementación
de la estrategia de
participación por
medios
electrónicos

Documentar el
procedimiento para
APP - Reporte de
incidentes por
parte de los
usuarios

1.00 15/ene/2016
08:00

0.00 0.0031/may/2016
23:59

16/jun/2016
11:20

$0.00 $0.0007/jul/2016 18:
05

88.8%Adriana Alarcon



Modelo Integrado
de Atención al
Usuario/Ciudadan
o y caracterización
del sector
marítimo
(Proyecto de
inversión 2016)

Gestionar la
contratación para
ejecutar el
Proyecto - Modelo
de Integrado de
Atención al
Usuario/Ciudadano
y caracterización
del sector
marítimo

1.00 01/feb/2016
08:00

0.00 0.0015/may/2016
23:59

13/jun/2016
11:34

$0.00 $0.0013/jun/2016
11:43

72.8%Adriana Alarcon

Atención
presencial

Lanzar la Oficina
de Atención al
Ciudadano - OAC

1.00 15/ene/2016
08:00

0.00 0.0031/may/2016
23:59

31/may/2016
14:35

$0.00 $0.0008/jun/2016
15:18

100.3%Adriana Alarcon

Modelo Integrado
de Atención al
Usuario/Ciudadan
o y caracterización
del sector
marítimo
(Proyecto de
inversión 2016)

Documentar del
EDP para realizar
la consultoría -
Modelo de
Integrado de
Atención al
Usuario/Ciudadano
y caracterización
del sector
marítimo

1.00 15/ene/2016
08:00

0.00 0.0015/may/2016
23:59

27/may/2016
10:21

$0.00 $0.0027/may/2016
10:21

90.6%Xiomara Sáenz
Pulido


