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Listado de Abreviaturas

AIMAC: Area de Imagen Corporativa

ASIMPO: Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DIMAR: Direccion General Maritima

GEL: Gobierno en Linea

GLEMAR: Grupo Legal Maritimo

GPLAD: Grupo de Planeacion

GRUCOG: Grupo de Coordinacion General

GRUDHU: Grupo de Desarrollo Humano

GRUINCO: Grupo de Informatica y Comunicaciones

N/A: No Aplica

OAC: Oficina de Atencion al Ciudadano

PED: Plan Estratégico de Desarrollo

PQRS: Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — Sistema de atencidn a
peticiones

PNSC: Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

SIMEC: Sistema de Mejoramiento Continuo

SITMAR: Sistema Integrado de Trafico Maritimo
SUBAFIN: Subdireccion Administrativa y Financiera
SUBDEMAR: Subdireccion de Desarrollo Maritimo
SUBMERC: Subdireccion de Marina Mercante
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Contextualizacion

La Direccibn General Maritima en cumplimiento de la normatividad vigente vy
aplicable, continua con el disefio y gestiobn de sus estrategias de anticorrupcion,
servicio al ciudadano, antitramites y rendicion de cuentas, con el fin de fomentar la
transparencia en su gestion institucional, mejorar la prestacion de sus servicios y
entrega de sus productos a los ciudadanos y construir la confianza de éstos en la
administracion publica, a partir del ejercicio eficiente de la Autoridad Maritima
Colombiana.

El presente documento incluye la evaluacion de los cuatro componentes durante la
vigencia 2015, asi como la actualizacion de sus estrategias para la vigencia 2016 y
el mecanismo de seguimiento y evaluacidon de acuerdo con los seis componentes
definidos.

e (Gestion del riesgo de corrupcidon — mapa de riesgos de Corrupcion
e Racionalizacion de tramites
e Rendicidn de cuentas

e Mecanismos para mejorar la atencibn al ciudadano - Lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias.

e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
e [niciativas adicionales

La evaluacion de la estrategia de 2015, asi como la construccion del presente
documento se realizd durante el primer trimestre del presente afio con la
participacion de la alta direccion, los responsables de los procesos y funcionarios
de la Entidad. Se parti6 de las actividades definidas para el afio anterior que no
fueron finalizadas, ademas se tuvieron en cuenta las disposiciones de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, del Departamento Nacional de Planeaciéon y
los lineamientos del Programa Nacional de Atencion al Ciudadano entre otros
lineamientos normativos de obligatorio cumplimiento.

Lo anterior es una muestra del compromiso y de las acciones tomadas por la
Direccion General Maritima para acercar a la ciudadania a su labor diaria, siendo
participes tanto de sus tramites y servicios, como de la construccion de pilares que
conlleven a la consolidacion de Colombia como FPais Maritimo.
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Objetivos

Objetivo General

Dar cumplimiento a la normatividad aplicable y contextualizar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Direccion General Maritima para el
affio 2016, con el fin de implementar la estrategia en torno a la lucha contra la
corrupcion.

Objetivos Especificos

1. Elaborar el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad y su respectivo plan
de mitigacion con el fin de prevenir su materializacion.

2. Definir la estrategia de racionalizacion de los tramites que tiene la Entidad.

3. Definir la estrategia para fortalecer la rendicibn de cuentas a los usuarios y
ciudadania en general.

4. Establecer los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Definir acciones tendientes a mejorar la accesibilidad de la ciudadania a la
informacidn publica de la Entidad.

6. Definir iniciativas adicionales para contribuir a combatir y prevenir la corrupcion.
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Informe de Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2015 y Estrategias de Anticorrupcion,
Atencidon al ciudadano y Participacion ciudadana en La
Direccion General Maritima para 2016

|. Componente Anticorrupcion

1. Politica de Administracion del Riesgo de Corrupcion

Teniendo en cuenta que el Estado Colombiano a través de la Secretaria de la
Transparencia de la Presidencia de la RepUblica ha actualizado la metodologia de
riesgos anticorrupcion, la Direccion General Maritima como ejercicio inicial articula
este componente de manera transversal a todo el direccionamiento estratégico.

Politica de Calidad

Requerimientos de
los usuarios
relacionados con la
seguridad integral
maritima.

Valores

Mision

Administrar el
espacio, las + Rigor técnico y
actividades profesional
maritimas, fluviales » Servicio
y costeras... con Politica de - Liderazgo

administracion del
Riesgo

Vocacién de servicio « Confianza

Atencion Oportuna

Vision Intencion

A 2030 ser el eje Aliado Estratégico
que consolida el
pais maritimo,

fluvial y costero
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“La Direccion General Maritima como autoridad maritima Colombiana, alineada
con el MECI- 1000 y la NTCGP-1000, se compromete a identificar y administrar
los riesgos a los que se encuentra expuesta, implementando controles efectivos
que contribuyan a prevenir su materializaciobn, con el fin de respaldar el
cumplimiento de sus objetivos, su mision y su vision, garantizando una atencion
oportuna a sus usuarios — GUIA ADMINISTRACION DEL RIESGO G2-GUI-002".

2. Construccion del Mapa de riesgos de corrupcion

En atencion a la ley 1474 de 2011 mediante la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencidon, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y efectividad del control de la gestion publica, el Decreto 1081 de 2015
por medio del cual se expide la metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcion “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”, y las demas normas que en materia de corrupcion expide
el Ministerio de Defensa Nacional; la Direccion General Maritima identifica, evalta y
gestiona los Riesgos de Corrupcion de acuerdo con los siguientes parametros:

a. ldentificacion de los objetivos estratégicos y objetivos de los procesos que
permiten cumplir con su misién y funcion.

b. Articulacibn de la politica de gestibn del riesgo con el direccionamiento
estratégico.

c. Desarrollo de sus actividades dentro del marco de la Ley 872 de 2003 (Por la
cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Publico y en otras entidades prestadoras de servicios), mediante la
implementacion y ejecucion del Sistema de Gestion de la Calidad, en el cual se
identifican y controlan los riesgos tanto de la estrategia definida por la Entidad,
como en cada uno de sus procesos.

2.1. Medidas para mitigar los riegos de corrupcion

La Direccidon General Maritima a través de su Sistema de Gestion de la Calidad
implementd la Guia para /la Administracion del Riesgo G2-GU/-002 vy el
Procedimiento Administracion de Riesgos G2-FRO—-004, documentados con base
en los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica, cuyo objetivo es fortalecer el desarrollo de la politica de administracion de
riesgos y apoyar el cumplimiento de las funciones y de la misibn de la Entidad;
estos documentos son aplicables para gestionar los diferentes riesgos
identificados durante la gestidbn, ya sean los estratégicos, de proyectos, de
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contratacion, los misionales durante la prestacidn del servicio y por supuesto los
de corrupcion.

Para la presente vigencia se complementara la metodologia de acuerdo con las
instrucciones emitidas mediante la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion
de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia.

Para tal fin y teniendo en cuenta que los riesgos de corrupcion corresponden a la
posibilidad de que por accidbn u omision, mediante el uso indebido del poder, de
los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la Entidad y en
consecuencia del Estado para la obtencién de un beneficio particular, asi:

v" Se identifican los factores que puedan influir en los procesos que generan
mayor vulnerabilidad frente la corrupcion, tanto debilidades (factores
internos), como amenazas (factores externos).

v" Realizar la identificacion de los riesgos basados en los procesos de la
Entidad, realizar su descripcion, establecer las causas y consecuencias.

v" Realizar el respectivo andlisis determinando la probabilidad de ocurrencia y
su impacto en caso de materializarse y el nivel de riesgo inherente.

v' Se identifican los controles existentes evaluando su aporte para disminuir el
nivel del riesgo hasta el nivel de riesgo residual.

v Finalmente se definen las estrategias en materia de lucha contra la
corrupcion, de tal manera que le permita a la Entidad saber en cuales de
ellas invertir recursos, con el fin de mantener controles, fortalecerlos o
definir nuevos.

v' Definir indicadores que permitan medir la eficacia de la estrategia definida,
asi como el impacto de acuerdo con el grado de cumplimiento.

En este item es importante mencionar la trascendencia que tiene el
acompafamiento del Grupo de Control Interno de Dimar desde el cumplimiento de
sus funciones en lo correspondiente al funcionamiento de las medidas tanto para
la identificacidbn como para la mitigacion de los riesgos de corrupcion.

3. Consulta y divulgacion del mapa de riegos de corrupcion
La Direccion General Maritima a través del Portal Maritimo Colombiano dio a
conocer a la ciudadania en general el mapa de los riesgos de corrupcion para la

vigencia 2016 asi como el Plan Anticorrupcion completo, con el fin de hacer de
éste un proceso participativo.
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NGJA LA CORRUPCION
“TRANSPARENCIA ES CONCIENCIA™

Escriba sus opiniones al correo:
Plan Anticorrupcién y

riesgosdecorrupcion@dimar.mil.co de Atencién i Cuidadano
Cee00ee Mapa de Riesgos de Corrupcion

Se crea un link con un espacio que les permite a los ciudadanos opinar, preguntar
y fortalecer la comunicacion con la Entidad.

4. Monitoreo v revision

La evaluacion de la estrategia de 2015, asi como la construccion del presente
documento se realizd durante el primer trimestre del presente afio con la
participacion de la alta direcciéon, los responsables de los procesos y funcionarios
de la Entidad en general. El Plan se divulga a través de los mecanismos internos
de la Entidad para tal fin como es el Sistema de gestion Documental Electronico y
de Archivo SGDEA vy el Sistema de Mejoramiento Continuo — SIMEC, herramienta
de gestion, seguimiento y control de los planes en general.

Adicionalmente y a través del ejercicio de autoevaluacion definido por la entidad,
Guia de Autoevaluacion de los Procesos y Revision por /a Direccion G2-GU/-007,
los procesos realizan monitoreo y revisibn periddica al cumplimiento de las
actividades y metas definidas en este documento y las responsabilidades que de él
se deriven.

4.1. Evaluacion Plan Anticorrupcion 2015

Para la vigencia 2015 se identificaron diecisiete (17) riesgos de corrupcion
agrupados en seis (6) componentes, para los cuales se plantearon acciones de
mitigacion obteniendo un cumplimiento sobresaliente del 95,06% en general, que
equivalen al cumplimiento de 77 tareas de las 81 planteadas como se muestra en
la Tabla 1 Resultado del cumplimiento Plan Anticorrupcion Dimar 2015; por otra
parte, se evidencid un mayor cumplimiento en comparaciobn con la vigencia
anterior donde so6lo se alcanz6 el 82,28% de eficacia en el cumplimiento del Plan
de Mitigacion de Dimar.

La evaluacion de los riesgos arroja los siguientes resultados; de los diecisiete (17)
riesgos planteados, tres (03) riesgos disminuyeron su nivel de riesgo debido al
cumplimiento sobresaliente de su plan de mitigacion, asi: Supervisores gue no
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cuentan con conocimientos suficientes para desempefiar la funcién, Recursos
tecnoldgicos inapropiados y Falta de informacion sobre el estado del proceso del
tramite al interior de la entidad, otros riesgos cumplieron a cabalidad con las
tareas definidas para su mitigacion; cinco (05) riesgos no cumplieron a cabalidad
su plan y permanecen en el nivel de riesgo actual, asi: Extralimitacion de
funciones, Ocultar a la ciudadania la informaci6bn considerada publica,
Deficiencias en el manejo documental y de archivo, Cobro por realizacion del
tramite, (Concusion) y Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente); por
otra parte, dos (02) riesgos cumplieron con su plan y disminuyeron su probabilidad
de ocurrencia, sin embargo se mantienen en el mismo nivel de riesgo, asi:
Soportes para pagos incompletos, Deficiencia en la planeacion presupuestal,
finalmente se evidencia que para los siete (07) riesgos restantes se mantienen el
nivel de riesgo actual debido a que se consideran de caracter sensible para la
entidad, asi: Exceso de poder, Clientelismo/Amiguismo, Estudio de documentos
previos o de factibilidad, encaminados al favorecimiento de un contratista,
Manipulaciéon o adulteracion de la informacion o de los sistemas de informacion,
Dilacidn e interpretaciones subjetivas en tramites ante DIMAR y en investigaciones
administrativas o jurisdiccionales, para beneficios particulares, Imposibilitar el
otorgamiento de un tramite—servicios y Ofrecer beneficios econdmicos para
acelerar la expedicibn de un ftramite—servicio o para su obtencidn sin el
cumplimiento de todos los requisitos legales. Tabla 2 Evaluacion Mapa de Riesgos
de Corrupcion 2015.

Los riesgos gue no cumplieron al 100% las tareas definidas para mitigar su
materializacion y disminuir su nivel de riesgo mantienen su calificacion y nivel de
riesgo, por otra parte, los riesgos que cumplen por encima del 90% las tareas
definidas para mitigar su materializacién, se evallan nuevamente para verificar si
con los controles establecidos disminuye su probabilidad de ocurrencia y su nivel
de riesgo.
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bt REPORTE DE CONTEO DE TAREAS POR PLAN
% Dimar

Fecha de generacion del reporte: 04/ene/2016 10:16 AM

Plan: Igual a Plan Anticorrupcién Dimar 2015
Fecha de consulta: 04/enef2016 10:16
Total de Tareas Avance Tareas Tareas . Tareas en Tareas
Nombre . . B Efectividad
tareas finalizadas real planificadas cumplidas desarrollo canceladas
® Plan Anticorrupcion Dimar 2015 81 77 95.06% 81 77 95.06% 4 0
® 1. Direccionamiento Estratégico (Alta
10 9 90.00% 10 9 90.00% 1 0
Direccidn)
® 2. Gestién Financiera 11 11 100.00% 11 11 100.00% 0 0
® 3. Gestion Contractual 8 8 100.00% 8 8 100.00% 0 0
® 4. De Informacion y Tecnolegia 18 17 94.44% 18 17 94.44% 1 0
® 5. Juridico 9 9 100.00% 9 9 100.00% 0 0
6. De reconocimiento de un derecho como la
® expedicién de licencias, permisos; de 25 23 92.00% 25 23 92.00% 2 )

tramites o servicios internos y externos

Tabla 1 Resultado del cumplimiento Plan Anticorrupcion Dimar 2015
Algunas de las acciones cumplidas son las siguientes:

e Se socializa el Plan Estratégico Dimar PED 2015-2030, principalmente a nivel
directivo y jefes de area, asi como a las Unidades Regionales.

e Se actualizd el Manual de Funciones para los cargos de la Entidad, definiendo
y delimitando responsabilidades.

e Se continud con la estandarizacion de los Procesos de la Entidad, asi como la
formulacidon y medicidn de sus indicadores.

e Se realiz6 campafia externa informativa sobre el no cobro adicional por la
realizacion de un tramite y procedimiento definido para los tramites.

e Se fortalecen las Politicas para la administracion presupuestal de la vigencia
2015 y se generan las politicas para el planeamiento presupuestal de los
gastos de funcionamiento vigencia 2016.

e Se fortalece el ejercicio de verificacion de la planeacion presupuestal para la
vigencia 2016 en cada Unidad y se verifica la alineacion del ejercicio de
planeacion presupuestal con la formulacion del plan de accion para la vigencia
2016.

e Se realizd capacitacion y actualizacion en SIIF, SAP y normatividad aplicable,
capacitacion de funciones y responsabilidades a los funcionarios que hacen
parte de los comités estructuradores y evaluadores de los procesos
contratacion y cursillo de responsabilidades y nivelaciobn de conocimientos o
charla de actualizacibn a supervisores de contratos con el fin de fortalecer
competencias (Sede Central y Unidades Regionales).

e Se realiza la revision a la trazabilidad de los roles definidos como sensibles de
modificacion de los usuarios de algunos de los sistemas de informacion de la
Entidad (Anteproyecto, SIVEV, SITMAR).
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e Se revisan las politicas de seguridad y desarrollo de sistemas de informacion,
se actualizan con respecto al PED y se comunican a la Entidad.

e Se socializan de manera permanente las medidas implementadas de
seguridad informatica a los funcionarios y se verifica su aplicacion.

e Se gestiona la formulacion e inscripcion del proyecto de TICS en el BPIN.

e Se documentan las directrices y politicas para administrar, monitorear,
actualizar, realizar el soporte y posicionar el Portal Maritimo Colombiano.

e Se realiza capacitacion practica a los funcionarios sobre archivo y Sistema de
Gestion Documental SGD en la sede central y unidades regionales; y se
verifican los archivos de algunas dependencias en la sede central.

e Se gestiona la transferencia de archivo de las Unidades de Dimar.

e Se realizan inspecciones a las Unidades donde opera el proceso juridico por
parte del Coordinador Legar Maritimo, con el fin de realizar seguimiento y
control, asi como verificaciones internas trimestrales de tramites y el avance
de las investigaciones acuerdo informes mensuales de las Capitanias de
Puerto.

e Se expide la resolucibn de tarifas de inspecciones de acuerdo con el
reglamento nacional de catalogacion, inspeccion y certificaciobn de naves y
artefactos navales de bandera colombiana.

Dentro de las acciones pendientes de finalizar son las siguientes:

e Se realiza verificacion parcial de la gestion de los tramites en general (Litorales
y Subdireccion de Marina Mercante), pendiente ajustar el aplicativo SGDEA
para que permita realizar esta verificacion con el fin de poder evaluar la
priorizacion de respuesta y demoras injustificadas.

e Se definen los funcionarios que requieren tarjeta de manejo de informacion vy
qué grado, pendiente emitirlas y complementar funcionarios pendientes.

e Se definid el mecanismo para dar tratamiento a las denuncias internas en la
Entidad, pendiente difundirlo e implementarlo.

e Se realiza estudio de percepcion del ciudadano con respecto a la Entidad,
pendiente realizar su analisis y difusion para la toma de acciones de mejora.

e Se inician las gestiones para la automatizaciéon de los tramites de la Entidad a
través del Sistema de Gestiobn Documental Electronico y de Archivo — SGDEA,
se finalizara en el 2016.

e Se avanza con la puesta en marcha del médulo de asignacion de peritos del
SITMAR, pendiente finalizar su implementacion.

e Gestionar la emision de la Resolucion sobre peritos.

Dentro de las acciones pendientes de realizar estan:

e Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de induccion (Contiene
temas relacionados con la rendicibn de cuentas, riesgos de corrupcion y
vocacion de servicio como servidores publicos entre otros).
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e Documentar las etapas de recepcion y devolucion de tramites (Procedimiento,
formatos y otros documentos como los perfiles de los funcionarios).

e Tercerizar proceso de recepcion de tramites en Sede central, Buenaventura,
Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés

En términos generales y de acuerdo con la evaluacion realizada, se puede concluir
que a pesar de obtener un alto porcentaje de cumplimiento en las acciones del
Plan de Mitigaciobn Dimar 2015, una gran mayoria de los riesgos permanecen
vigentes en la Entidad para la vigencia 2016 (ver Tabla 5 Plan de Mitigacion
Riesgos de Corrupcion 2016).
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EVALUACION MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
DIRECCION GENERAL MARITIMA 2015
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION EVALUACION
Riesgo VALORACION imi
S ERGITE g Probabilidad de | Impacto de Nivel del Administracion i:’crzg'n'?ef;g’ Probabilidad de |  Impacto de Nivel del
g No. ‘ No. ‘ Descripcién materializacion | materializacion Riesgo Tipo de control del Riesgo Mitigacion materializacién | materializacién Riesgo
1 1 |Exceso de poder Posible Mayor e Preventivo Reducir 100% Posible Mayor e
Direccionamiento & @ 12 ) ) 12
Estratégico 2 | 2 |Extalimitacion de funciones Posible Mayor e Preventivo Reducir 50% Posible Mayor e
S ®) @) (12) ®3) @ 12)
(Alta Direccion) Posible Mayor Extremo Posible Mayor Extremo
3 | 3 |Clientelismo/Amiguismo ) @ 12) Preventivo Reducir 100% ®) @ (12)
4 1 |Soportes para pagos incompletos improbable Moderado Preventivo Reducir 100% Raro Moderado
o @ ®) (6) (3] ®) [©))
Gestion Financiera Probabl Catastrofi SE) Posiblk Catastrofi SE)
) . ‘sz robable atastronco - " 0sibie atastronco
5 2 |Deficiencia en la planeacion presupuestal @ © 20) Preventivo Reducir 100% ® ) (15)
Estudio de documentos previos o de factibilidad, encaminados Improbable Mayor Alto ! ; Improbable Mayor Alto
o ) Preventi Red! 100%
» 6 ! al favorecimiento de un contratista. @ @ (®) reventvo eduar ? @ @ ®)
Gerstion Contratual - — — -
7 2 Supervisores q~ue no cue.rjtan con conocimientos suficientes Posible Mayor Extremo Preventivo Reducir 100% Improbable Mayor Alto
para desempefiar la funcion. (©] @ (12) @ @ ®)
8 1 Manipulacion o adulteracion de la informacion o de los sistemas Improbable Moderado Moderado Preventivo Reducir 100% Improbable Moderado Moderado
de informacion @ ®) 6) @ ®) 6)
. . . " . o Improbable Moderado Moderado . . Improbable Moderado Moderado
De Inforn;acién y 9 2 |Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica. @ ® ©) Preventivo Reducir 50% 2 3 ©)
Tecnologia N . . Improbable Mayor Alto ) ) Improbable Mayor Alto
10 | 3 |Deficiencias en el manejo documental y de archivo. ) @ ® Preventivo Reducir 75% @ @ ®
P, . . Posible Mayor Extremo . . Improbable Mayor Alto
11 4 |Recursos tecnoldgicos inapropiados @ @ Preventivo Reducir 100% @ @ ®
Dilacion e interpretaciones subjetivas en trdmites ante DIMAR y
- . L . . [ Raro Mayor Alto . . Raro Mayor Alto
Juridico 12 1 |eninvestigaciones administrativas o jurisdiccionales, para ) @ @ Preventivo Reducir 100% a @ @
beneficios particulares
13 | 1 |Cobro por realizacion del tramite, (Concusion). Posible Mayor Preventivo Reducir 25% Posible Mayor
®) @) ®) @
De reconocimiento de | 14 2 |Imposibilitar el otorgamiento de un tramite-servicios. Impr:)zb)able M%or Preventivo Reducir 100% Impr?zb)able M%or
un derecho, como la
expedicion delhcenmas OfreE:erl beneﬂggs econémicos parla, acglerar la expe@mon de Posble Mayor ‘ ‘ Posble Mayor
ylo permisos 15 3 |un trAmite-servicio o para su obtencion sin el cumplimiento de ® @ Preventivo Reducir 90% ) @
De tramites y/o todos los requisitos legales.
servicios interos y - . ) - . Posible Mayor ! ; Posible Mayor
. Preventi Red! 80%
. 16 4 |Tréfico de influencias, (amiguismo, persona influyente) @ @ reventivo educir b ® @
Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite al Posible Mayor ! ; Improbable Mayor
L ) Preventi Red! 100%
1 5 interior de la entidad. ®) @) revenivo eductt ' @ @) ®)
Tabla 2 Evaluacion Mapa de Riesgos de Corrupcion 2015
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5. Plan Anticorrupcion 2016

Se formula el Plan Anticorrupciéon para la vigencia 2016, partiendo de la evaluacion
realizada a la estrategia definida para el afio 2015 y las acciones pendientes.
Adicionalmente, y de acuerdo con la actualizacion de la Guia para la gestion de
los riesgos de corrupcion, se realizd un analisis y validacidn del mapa de riesgos
actual, identificando algunas oportunidades de mejora como: ajustar los nombres
de algunos riesgos, complementar la descripcibn de otros, unificar riesgos,
eliminar otros por no ser de corrupcion e identificar un nuevo riesgo, asi:

— Dos riesgos no son de corrupciobn ya que no cumplen con la definicibn de
éstos, sino que corresponden a los riesgos de gestion de algunos procesos,
asi:

* Deficiencia en la planeaciobn presupuestal corresponde a un riesgo del
proceso de planeacion.

* Recursos tecnoldgicos inapropiados corresponde a un riesgo de gestion del
proceso de gestion informatica y de comunicaciones.

— Por otra parte, se elimina el riesgo “Deficiencias en el manejo documental y de
archivo” por considerarse una causa del riesgo de corrupcion: Manipulacion o
adulteracion de la informacion o de los sistemas de informacion, las acciones
definidas se incluyen en el plan de mitigacion.

— Se unifican los Riesgos “Clientelismo/Amiguismo y Trafico de influencias,
(amiguismo, persona influyente)” teniendo en cuenta que las causas de éstos
son similares y las acciones definidas para mitigarlas también.

— Finalmente, se identifica un nuevo riesgo de corrupcion “Consecucion de
bienes y servicios sin que medie proceso contractual” bajo el proceso de
Gestion Administrativa y Financiera.

En resumen la Entidad identifica catorce (14) riesgos de corrupcion en cinco (5)
componentes 0 procesos, se clarifica que aunque los riesgos de corrupcion se
identifican y agrupan de acuerdo con los procesos de la Entidad, las acciones de
mitigacion se desarrollan en todos los niveles de la Entidad.

Concluyendo, el 43% de los riesgos se encuentra en un “nivel de riesgo extremo”,
el 36% en “nivel de riesgo alto” y sb6lo el 21% se encuentran en “nivel de riesgo
moderado”; por lo anterior, se requiere continuar con el desarrollo de las acciones
que no se cumplieron en su totalidad en la vigencia anterior, mantener los
controles implementados y formular nuevos controles y acciones que permitan
disminuir el nivel de los riesgos en general:
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Riesgos

Exceso de poder.

Extralimitacion u omision de funciones

Trafico de influencias, (Clientelismo, amiguismo, persona
influyente).

Consecucion de bienes y servicios sin que medie proceso
contractual.

Cobro por realizacion del tramite (Concusion).

Ofrecer beneficios econdmicos para acelerar expedicion
de tramite—servicio o para su obtencion sin cumplimiento
de requisitos legales.

Estudio de documentos previos o de factibilidad,
encaminados al favorecimiento de un contratista.
Supervisores que no cuentan con conocimientos
suficientes para desempefiar la funcion.

Dilacion e interpretaciones subjetivas en tramites ante
DIMAR e investigaciones administrativas o
jurisdiccionales, para beneficios particulares.
Imposibilitar el otorgamiento de un tramite—servicio
Falta de informacion sobre el estado del proceso del
tramite al interior de la entidad.

Nivel de
Riesgo

Cantidad
de Riesgos

%

43%

Alto

36%

Soportes para pagos incompletos.

Manipulacion o adulteracion de la informacion o de los
sistemas de informacion.

Ocultar a la ciudadania la informacién considerada
publica.

Moderado

21%

Total

14

100%

S
el
N}

&

Tabla 3 Resumen de riesgos Dimar 2016 por Nivel del Riesgo
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
DIRECCION GENERAL MARITIMA 2016

IDENTIFICACION

ANALISIS

(Después de controles)

MEDIDAS DE MITIGACION

e EreEesD Riesgo Probabilidad de Impacto de Nivel del VALORACION _ | administracion del
9 No. Nombre del Riesgo Descripcion materializacion materializacion Riesgo Tipo de control Riesgo
Exceso de poder o autoridad concentrada en un &rea, cargo o funcionario; N
. N L N 5 . Posible Mayor . N
1 |Exceso de poder para toma de decisiones o manipulacién de informacién en beneficio @ @) Preventivo Reducir
propio.
La alta direccién y otros cargos de alto nivel sobrepasan los limites de
L L N responsabilidad, autoridad y capacidad de la que les ha sido asignada, para| N
N N N Extralimitacién u omisién de funciones y/o P y ap a N . -g. P Posible Mayor " N
Direccionamiento 2 i~ o de la autoridad marimita; asumen Preventivo Reducir
L responsabilidades 5 N N ()] @)
Estratégico funciones que no son de su competencia u omiten las que les
corresponden.
g N N " N Favorecer a personas naturales o juridicas, que tengan algin vinculo o N
Tréfico de influencias, (Clientelismo, N P N N 1 N a -g 9 Posible Mayor " N
3 o N conexiones con funcionarios de la Entidad, con el fin de favorecerlos o Preventivo Reducir
amiguismo, persona influyente). N N 3) 4)
darles tratamiento preferencial.
N Deficiencias de los controles definidos para verificar que los documentos Raro Moderado Moderado . N
4 |Soportes para pagos incompletos N " Preventivo Reducir
necesarios para realizar los pagos estan completos y son correctos. (1) 3) (3)
Estudio de documentos previos o de[Enlaelaboraciéon de los pliegos de condiciones o términos de referencia se
N . . - . . Improbable Mayor Alto " N
5 |factibilidad, encaminados al favorecimiento|establecen reglas, férmulas matematicas, condiciones o requisitos para @ @) ® Preventivo Reducir
de un contratista. favorecer a determinados proponentes.
Gestion Administrativa Supervisores que no cuentan con
Fi ; P . a . Personas sin las condiciones requeridas para desarrollar su trabajo con Improbable Mayor Alto " N
y Financiera 6 |conocimientos suficientes para| . . Preventivo Reducir
~ . calidad y la entidad no se preocupa por prepararlas. ) @) ®)
desempefiar la funcion.
Consiste en la obtencion de bienes y/o servicios por medio de proveedores
Consecucién de bienes y servicios sin que|especificos a voluntad de un funcionario, sin hacer uso de las modalidades Posible Catatrofico Extremo . N
7 . : y Preventivo Reducir
medie proceso contractual. de contratacion establecidas en la Ley 80 de 1993, y las demas normas 3) (5) (15)
que la modifiquen complementen o reglamenten.
Manipulacién o  adulteracion de la[Modificar, cambiar o sustraer informacién, documentos o expedientes
N . N N N L N . Improbable Moderado Moderado " N
8 |informacion o de los sistemas de|correspondientes a la Entidad para beneficio particular o beneficio de un @ @ ©) Preventivo Reducir
L - informacién tercero.
Gestion Informatica y
de Comunicaciones No se estimula o se restringe la presencia de la ciudadania o de Ia|
Ocultar a la ciudadania la informacién N - N 9 p N - Improbable Moderado Moderado . N
9 B L comunidad en la vigilancia o acompafiamiento de las actividades de Ia| Preventivo Reducir
considerada publica. N 2) 3) (6)
entidad.
Dilacién e interpretaciones subjetivas en[Por beneficio de un particular, se modifica o retarda una decisién de Ia|
- tramites ante DIMAR y en investigaciones|Autoridad Maritima en tramites o fallos en investigaciones por siniestro Raro Mayor Alto " N
Juridico 10 L . IR . . i ) DA . Preventivo Reducir
admir as o0 L onales, para|maritimo, violacién a normas de la marina mercante u ocupacion indebidaj 1) @) 4)
beneficios particulares en bienes de uso pulblico.
S, .. |Situacién que se presenta cuando un funcionario sin escridpulos que al .
Cobro  por realizacion del tramite, a N -p . N N S ’p g Posible Mayor Extremo . N
11 (Concusién) momento de recibir una solicitud de un usuario exige o insintia prebendas @ @) 12) Preventivo Reducir
. para que la peticion se resuelva rapidamente y/o positivamente.
Misionales Se presenta cuando un funcionario publico por intereses personales o por|
12 Imposibilitar o retardar el otorgamiento de|una exigencia no concedida por parte de un usuario, obstaculiza o evita le Improbable Mayor Alto Preventivo Reducir
De reconocimiento de un tramite-servicio. sea resuelta la soll d a éste. No dar respuesta clara, veraz, suficiente y ) @) ®)
un derecho, como la oportuna a las solicitudes presentadas por los usuarios / clientes.
expediciéon de licencias
ylo permisos Ofrecer beneficios econémicos para
De tramites y/o acelerar la expedicion de un tramite-|Situacion que se presenta cuando un usuario que radica su solicitud y Posible Mayor
servicios internos y 13 |[servicio o para su obtencién sin ellofrece prebendas a un funcionario para que su peticion se resuelva @ (‘;‘/) Preventivo Reducir
externos. cumplimiento de todos los requisitos|rapidamente y/o positivamente.
legales.
Falta de informacion sobre el estado del[No existen mecanismos de verificacion a disposicion del usuario paral Improbable Mayor Alto " N
14 P . . ) - Preventivo Reducir
proceso del tramite al interior de la entidad. [conocer el estado de sus solicitudes. ) @) ®)

SGS
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Nombre del Plan: Fecha Inicio: 01/02/2016 Fecha Inicio: 20/12/2016
Responsable: CN. Esteban Uribe Alzate - Coordinador General Dimar Area Organizacional / Unidad:: GRUCOG
Proceso: G1 - Direccionamiento Institucional
Erciive Esiaissisme Fortalecer las capacidades de gestiéon operativa y logistica: se enfoca en contar con la capacidad operativa (procesos, procedimientos, estandares, etc.), los recursos fisicos, la infraestructura, la gestion logistica y contractual, y los recursos
] 9 : humanos, entre otros, para soportar la demanda operativa que requiere el cumplimiento de la misiéon.
Objetivo Especifico / Construir la confianza de los ciudadanos en la administracién publica, a partir del ejercicio transparente de la Autoridad Maritima Colombiana, asi como definir acciones para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de
Descripcién: actos de corrupciény efectividad del control de la gestién publica.
Responsable Aprobar
Nombre de la Categoria Riesgos Tareas Entregable Gestor Responsable (Grado, nombre y (=l el (Rt Fin
. . . . . o) . programada programada
Implementar el procedimiento definido para dar tratamiento a las denuncias Informe de la implementacion del procedimiento | PD. Daniel Gonzalez | PD. Alberto Amaya| — 01/02/2016 20/12/2016
internas en la Entidad
Desarrollar la "Actividad experencial en liderazgo™ Informe de la actividad TS. Katriny Pérez PD. Alberto Amaya 01/02/2016 31/03/2016
Socializar los resultados del estudio de percepcién del ciudadano 2016 para | Resultados Evaluaciéon, Documento de Socializaciony N . N
1.1. Exceso de poder |latoma de acciones de mejora. Acciones de Mejora documentadas en Simec PD. Adriana Alarcon | CN. Esteban Uribe 01/12/2016 31/06/2016
Gestionar el estudio de percepcion del clud?dano 2016 ysocializar los Resultadps Evaluacpn, Documento de Soci !IZBCIOH Y| pD. Adriana Alarcén | CN. Esteban Uribe 01/12/2016 20/12/2016
resultados para la toma de acciones de mejora. Acciones de Mejora documentadas en Simec
Gestionar la ejecucion del proyecto del Modelo de Operacién Informe avance proyecto PD. Carlos Alberto CN. Hem’ando 15/01/2016 20/12/2016
Polanco Garcia
Gestionar la ejecucion del proyecto del Modelo de Operacién Informe avance proyecto PD. Carlos Alberto CN. Hem’ando 15/01/2016 20/12/2016
Polanco Garcia
Estandarizar el proceso de Gestién Maritima Documentos del proceso y soportes de divulgacion PD. Claudia Soler | TN. Edwin Ramirez 01/02/2016 20/12/2016
1.2. Extralimitaciéon u . . R . : i
P . Estandarizar el proceso de Litorales y Areas Marinas Documentos del proceso y soportes de divulgacién |TS. Jeannette Serrano| ASD. lvan Castro 01/02/2016 20/12/2016
omisién de funciones
lo i i i0 i i : 5 .
Y - Deﬁnlr y aplicar la eya]ua}:lon por competencias a todos los niveles de la Informe de la evaluacién por competencias PD. Daniel Gonzélez | PD. Alberto Amaya 01/02/2016 20/12/2016
responsabilidades Entidad (Personal civil Dimar)
Definir propias y particulares de cada cargo directivo manual de fun(}lones directivos (Sybd"ecmres' PD. Daniel Gonzélez | PD. Alberto Amaya 01/02/2016 20/12/2016
Coordinadores, Jefes de Area)
X X X Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de induccién Informe de la aplicacién del curso de induccién TS. Katriny Pérez PD. Alberto Amaya 01/02/2016 30/06/2016
Direccionamiento
Institucional Estandarizar el proceso de Gestién Maritima Documentos del proceso y soportes de divulgacién PD. Claudia Soler | TN. Edwin Ramirez 01/02/2016 20/12/2016
Estandarizar el proceso de Litorales y Areas Marinas Documentos del proceso y soportes de divulgacion |TS. Jeannette Serrano| ASD. lvan Castro 01/02/2016 20/12/2016
Desarrollar la "Actividad experencial en liderazgo™ Informe de la actividad TS. Katriny Pérez PD. Alberto Amaya 01/02/2016 31/03/2016
Tercerizar la recepcion de ramites en Sede central, Buenaventura, Informe de la tercerizacion PD. Adriana Alarcén | CN. Esteban Uribe | 01/02/2016 30/06/2016
Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés
Remitir los tramites de la Subdireccion de Desarrollo Maritimo, recibidos por CF. German
1.3. Trafico de fuera de los canales definidos por la entidad, al usuario para que cumpla con Informe PD. Carolina Herrera Escobar 01/02/2016 20/12/2016
influencias los requisitos y procedimientos definidos.
Clientelismo, i 6 i i6 i
(i Gestionarla puesta en marcha del modulo de asignacion de peritos del Médulo implementado - Informe PD. César Sanchez | PD. Harold Casas 01/02/2016 20/12/2016
amiguismo, persona SITMAR
influyente). Reali 01 verifi ion il i I de I; i6 [ ami del
ealizar 01 verificacion interna trimestral de la gestion a los tramites del Informe de verificaci6n TS. Jeannette Serrano| PD. lvan Castro 01/02/2016 20/12/2016
proceso de Litorales y Areas Marinas
Realizar O1 verificacion interna Iflmgslral de la gestion a los tramites de los Informe de verificacion PD. Rocio Aranguren | TN. Edwin Ramirez 01/02/2016 20/12/2016
procesos de Submerc por el aplicativo SGDEA
Ges}lonar el desarrollo para la trazabilidad de los ramites de la Entidad a Semestral. Informe de avance del desarrollo PD. Hernan Romero | CN. Esteban Uribe 01/02/2016 20/12/2016
través del SGDEA
G?S}lonar el Programa de Cambio Cuitura Organizacional - Cédigo de Etica - Informe de la implementacién del programa TS. Katriny Pérez PD. Alberto Amaya 01/02/2016 20/12/2016
Régimen Interno
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Responsable Aprobar

Fecha Inicial

Fecha Fin

importancia del uso de los principios en materia contractual.

certificaciones

Nombre de la Categoria Riesgos Tareas Entregable Gestor Responsable (Grado, nombre y
) programada programada
Te izar | ion de tramit Sed ntral, B itura, R . . .
ercerizar & recepcion ce ramites en Sede ce r,a uenaventura, Informe de la tercerizacion PD. Adriana Alarcén | CN. Esteban Uribe 01/02/2016 30/06/2016
Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés
Definir la politica de seleccién de personal Politica de seleccion de personal PD. Daniel Gonzalez |PD. Alberto Amaya 01/02/2016 20/12/2016
1.3. Trafi d Remitir los trdmites de la Subdireccién de Desarrollo Maritimo, recibidos por CE. German
= rai IC_O € fuera de los canales definidos por la entidad, al usuario para que cumpla con Informe PD. Carolina Herrera Escobar 01/02/2016 20/12/2016
Direccionamiento |n_ﬂUen(_3|aS, los requisitos y procedimientos definidos.
Institucional (Clientelismo, ifi i imi i i
amiguismo, persona \{enflcar mmeslralmgme C:Jmpllmlemo del Indicador "Tiempo promedio de Informe TS. Jeanette Serrano | PD. lvan Castro 01/02/2016 20/12/2016
. ejecucion de concesiones".
influyente).
Remitir los trdmites de la Subdireccién de Marina Mercante, recibidos por
fuera de los canales definidos por la entidad, al usuario para que cumpla con Informe PD. Rocio Aranguren | TN. Edwin Ramirez 01/02/2016 20/12/2016
los requisitos y procedimientos definidos.
Remitir los trdmites de la Subdireccién de Marina Mercante, recibidos por
fuera de los canales definidos por la entidad, al usuario para que cumpla con Informe PD. Rocio Aranguren | TN. Edwin Ramirez 01/02/2016 20/12/2016
los requisitos y procedimientos definidos.
Socializar los documgmos del Proceso de Gestion Administrativa y Financiera Lista de asistencia - Actas PD. Frank urrego CF. Javier Ferreira 01/02/2016 20/12/2016
en Sede Central y Unidades Ejecutoras
Capacitar y actualizar a los funcionarios del proceso en SlIF, SAP y N N N . . . N N
2.1. SOIpO rtes para Normatividad aplicable Lista de asistencia, certificados PD. Camilo Cardenas | CF. Javier Ferreira 01/02/2016 20/12/2016
pagos incompletos
Definir la politica de seleccién de personal Politica de seleccion de personal PD. Daniel Gonzalez |PD. Alberto Amaya 01/02/2016 20/12/2016
Desarrollar la "Actividad experencial en liderazgo* Informe de la actividad TS. Katriny Pérez PD. Alberto Amaya 01/02/2016 31/03/2016
2.2. Estudio de . i orar -
i Capacitar a los funcionarios que hacen parte de los comités estructuradores y N N N " N N
documentos previos |evaluadores procesos contraacion Listas de Asistencia ST. Yury Ramirez CF. Javier Ferreira 01/02/2016 20/12/2016
o de factibilidad,
encaminados al
favorecim 'er_'to deun Definir la politica de seleccién de personal Politica de seleccion de personal PD. Daniel Gonzalez |PD. Alberto Amaya 01/02/2016 20/12/2016
contratista.
(_:’e_Stl On_ Diwulgar el Instructivo de funciones supervisores de contratos en la Entidad Acta, Lista de Asistencia PD. Alba Gémez CF. Javier Ferreira 01/02/2016 30/06/2016
Administrativa y
Financiera Definir la politica de seleccién de personal Politica de seleccion de personal PD. Daniel Gonzalez |PD. Alberto Amaya 01/02/2016 20/12/2016
2.3. Supervisores que
no cuentan con Definir la politica de incentivos Politica de incentivos personal Dimar PD. Daniel Gonzélez |PD. Alberto Amaya 01/02/2016 20/12/2016
conocimientos
suficientes para Defnj!r el formato par§ realizar seguimiento al desempefio y evaluacion de la Formato aprobado TS. Yeinys Ahumada | CF. Javier Ferreira 01/02/2016 31/03/2016
desempefiar la gestion de los supervisores de los contratos.
funcion. R o - .
Realizar seguimiento al desempefio de los supervisores de los contratos, de
talforma que se garantice la ejecucion de la contratacion, eficiencia de Informe TS. Yeinys Ahumada | CF. Javier Ferreira| ~ 01/02/2016 20/12/2016
recursos y cumplimiento de normatividad (Recepcién de bienes y documentos
soporte)
5 Seljslblllzar alos jefes de area, coordme}dgres y subdirectores e intendentes Soportes de la capagllaclqn, listas de asistencia, PD Alba Goémez CF. Javier Ferreira 01/04/2016 20/12/2016
2.4. Consecucion de |regionales de la entidad, sobre malas practicas contractuales. certificaciones
bienes y servicios sin
que medie proceso |capacitar al personal de la Entidad involucrado en la gestion pre-contractual Soportes de la canacitacién. listas de asistencia
contractual. para satisficer las necesidades de la entidad y concientizarlos de la P P ! ' PD Alba Gémez CF. Javier Ferreira 01/04/2016 20/12/2016
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Responsable Aprobar

Nombre de la Categoria Riesgos Tareas Entregable Gestor Responsable (Grado, nombre y (Roctien (et (FResliea (Al
= = = = ) = programada programada =
Emitir tarjetas de manejo de informacion Documentos emitidos SJ.Jermi Varela | CN. Esteban Uribe 01/01/2016 30/06/2016
3.1. Manipulacién o |Revisarla trazabilidad de los roles definidos como sensibles de modificacion
adulteracién de la de los usuarios de los sistemas de informacién de la Entidad (SIVEV, Informe trazabilidad de roles PD. César Sanchez | PD. Harold Casas 01/01/2016 20/12/2016
. L. Liquidacion SEMAR, Fondeo).
informacion o de los
sistemas de iali i idad i stica i ;
informacion Soqall;ff\r medidas de seguridad informatica implementadas y verificar su Documentos emitidos PD. Andrés Yaguez | PD.Harold Casas 01/01/2016 20/12/2016
aplicacion
Gestion Informaticay Complementar la Politica de Seguridad en la Informética y Fisica Documentos emitidos PD. Andrés Yaguez | PD. Harold Casas 01/01/2016 20/12/2016
de Comunicaciones —— - -
Gestionar el Plan de Capacitacién en el Portal Maritimo Colombiano Soportes de la Caé’:rglftiiggg’n"esstas de asistencia, TS. Aldo Martinez | CF. Romulo Areiza 01/02/2016 20/12/2016
3.2.Ocultar ala Deﬁ!“" conlos responsablgs de los procesos, la informacién que se debe Actas de reuniones TS. Aldo Martinez | CF. Romulo Areiza 01/02/2016 20/04/2016
ciudadania la publicar en el PMC, su periodicidad y responsables.
informacion . - - | " i 5 "
. - Estandarizar Comunicaciones Estratégicas Dimar Documentos del proceso y soportes de divulgacién | PD. Hernan Romero | CN. Esteban Uribe 01/02/2016 20/12/2016
considerada publica.
Revisar por pt’;\rle de Ié,SUBMERC que se publlqge enla zona de consultas y Informacién publicada PD. Rocio Aranguren CN. Juan s:arlos 01/02/2016 15/12/2016
descargas la informacién considerada como publica. Garcia
Realizar inspecciones a las Unidades donde opera el proceso juridico Informe de inspeccién ASD. Juan Camilo PD. Alejal\ndro 01/02/2016 20/12/2016
Monsalve Garcia
4.1.Dilacién e . P . N L . -
X N Reallizar verificaciones internas trimestrales de tramites para revisar el PP, " -~ | ASD. Juan Camilo
interpretaciones proceso jurkdico surtido Informe de verificacion TS. Jackeline Pefia Monsalve 01/01/2016 20/12/2016
subjetivas en tramites
ante DIMARY en Verificar el avance de las investigaciones acuerdo informes mensuales de las Informe de verificacién PD. Luz Mery Zamora ASD. Juan Camilo 01/01/2016 20/12/2016
Juridico investigaciones Capitanias de Puerto Monsalve
administrativas o . B » . ” ] .
PP Definir la polttica de seleccién de personal Politica de seleccién de personal PD. Daniel Gonzélez | PD. Alberto Amaya 01/02/2016 20/12/2016
jurisdiccionales, para
beneficios . . ) . . . - . i . Algj
. Capacitar o actualizar al personal del proceso Juridico Listas de asistencia/ certificados ASD. Juan Camilo PD Alejal\ndro 01/02/2016 20/12/2016
particulares Monsalve Garcia
Gestionar el Fortalecimiento de la gestion de la marina mercante Informe de ejecucién y avance del proyecto ASD. Getardo CN. Juan s:arlos 01/01/2016 20/12/2016
Castafio Garcia
Documentar las etapas de recepciény devolucion de tramites
(Procedimiento, formatos asociados y otros documentos como los perfiles de | Documentos del proceso y soportes de divulgacion | PD. Adriana Alarcén | CN. Esteban Uribe 01/02/2016 30/06/2016
los funcionarios).
Procesos Misionales i i6 Ami
Tercerlzgr la recepcién de ramites en Sede cenlr:’;\l, Buenaventura, Informe de la tercerizacion PD. Adriana Alarcon | CN. Esteban Uribe 01/02/2016 30/06/2016
Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés
De reconocimiento 5.1. Cobro por : - - -
de un derecho, como realizacion del Dgsg\rrollar campanas g)flernas N |rlier.na"s informativas sobre el "No cobro Informes de camparias CF. Romulo Areiza | CN. Esteban Uribe 01/02/2016 20/12/2016
L. P L2 adicional por la realizacion de un tramite’
la expedicion de tramite, (Concusion).
I|cen0|§s ylo Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de induccion Informe de la aplicacién del curso de induccion TS. Katriny Pérez | PD. Alberto Amaya 01/02/2016 30/06/2016
permisos
Definir la polttica de seleccién de personal Politica de seleccién de personal PD. Daniel Gonzalez |PD. Alberto Amaya 01/02/2016 20/12/2016
Estandarizar el proceso de Gestién Maritima Documentos del proceso y soportes de divulgacion PD. Claudia Soler | TN. Edwin Ramirez 01/02/2016 20/12/2016
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Responsable Aprobar

Fecha Inicial

Fecha Fin

Nombre de la Categoria Riesgos Tareas Entregable Gestor Responsable (Grad:;;ﬂn)mre y rogramada programada
Realizar 01 verificacién interna trimestral de la gestion a los tramites del Informe de verificacion TS. Jeannette Serrano| PD. lvan Castro 01/02/2016 20/12/2016
proceso de Litorales y Areas Marinas
Realizar 01 verificacion interna trimestral de a gestion a los tramites de los Informe de verificacion PD. Rocio Aranguren | TN. Edwin Ramirez 01/02/2016 20/12/2016
procesos de Submerc por el aplicativo SGDEA
Documentar las etapas de recepcién y dewolucién de tramites
(Procedimiento, formatos asociados y otros documentos como los perfiles de Documentos del proceso y soportes de divulgacion PD. Adriana Alarcén | CN. Esteban Uribe 01/02/2016 30/06/2016

5.2. Imposibilitar o los funcionarios).
retardar el - .
N Tercerizar la recepcién de tramites en Sede central, Buenaventura, - -
otorgamiento de un Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés Informe de la tercerizacion PD. Adriana Alarcon [ CN. Esteban Uribe 01/02/2016 30/06/2016
tramite-servicio.
Desarrollar la "Actividad experencial en liderazgo” Informe de la actividad TS. Katriny Pérez PD. Alberto Amaya 01/02/2016 31/03/2016
Gestionar que el personal de Dimar realice el curso de induccién Informe de la aplicacién del curso de induccion TS. Katriny Pérez PD. Alberto Amaya 01/02/2016 30/06/2016
Realizar un verificacion trimestral de los tramites de Sefializacion a nivel Informe PD. Carolina Herrera CF. German 01/02/2016 20/12/2016
nacional Escobar
Estandarizar el proceso de Gestiéon Maritima Documentos del proceso y soportes de divulgacion PD. Claudia Soler | TN. Edwin Ramirez 01/02/2016 20/12/2016
Publicary divulgar la Resolucién sobre peritos Resolucién publicada CN. Juan Farlos CN. Juan Farlos 01/02/2016 30/06/2016
Garcia Garcia
Cumplir Plan de Reglamentacion Documentos emitidos CN. Juan parlos CN. Juan parlos 01/02/2016 20/12/2016
Garcia Garcia
5.3. Ofrecer & w
beneficios Desarrollar campanas externas e |n}emaf; informativas sobre el “No cobro Informes de camparias CF. Romulo Areiza | CN. Esteban Uribe 01/02/2016 20/12/2016
adicional por la realizacién de un tramite’
Procesos Misionales econémicos para
acelerar la expedicién Definir la politica de seleccién de personal Politica de seleccién de personal PD. Daniel Gonzélez |PD. Alberto Amaya 01/02/2016 20/12/2016
De reconocimiento |de un tramite-servicio o tar las ot a 5ny devolucion de tramit
‘o ocumentar las etapas de recepcion y devolucion de tramites
de un der e'_: h?’ como| o _p arasuo b_ter_] cion (Procedimiento, formatos asociados y otros documentos como los perfiles de Documentos del proceso y soportes de divulgacion PD. Adriana Alarcén | CN. Esteban Uribe 01/02/2016 30/06/2016
la expediciéon de sin el cumplimiento  |jos funcionarios).
licencias y/o detodos los
permisos requisitos legales. |Tercerizarlarecepcion de tramites en Sede cemr?I, Buenavertura, Informe de la tercerizacion PD. Adriana Alarcon [ CN. Esteban Uribe 01/02/2016 30/06/2016
Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés
Realizar 01 verificacion interna trimestral de a gestion a los tramites de los Informe de verificacion PD. Rocio Aranguren | TN. Edwin Ramirez 01/02/2016 20/12/2016
procesos de Submerc por el aplicativo SGDEA
Desarrollar campafias e)flemas € |n}erna"5 informativas sobre el "No cobro Informes de campafias CF.Romulo Areiza | CN. Esteban Uribe 01/02/2016 20/12/2016
adicional por la realizacién de un tramite'’
Documentar las etapas de recepcién y dewolucién de tramites
(Procedimiento, formatos asociados y otros documentos como los perfiles de Documentos del proceso y soportes de divulgacion PD. Adriana Alarcén | CN. Esteban Uribe 01/02/2016 30/06/2016
los funcionarios).
Tercerizar la recepcion de tramites en Sede cemr?I, Buenavertura, Informe de la tercerizacion PD. Adriana Alarcon [ CN. Esteban Uribe 01/02/2016 30/06/2016
Barranquilla, Santa Marta, Cartagena y San Andrés
5.4. Falta de G [ ha del médulo d 6nd del
informacién sobre el S?TE;\EIIZII;BY a puesta en marcha del modulo de asignacion de peritos de Mé6dulo implementado - Informe PD. César Sanchez | PD.Harold Casas 01/02/2016 20/12/2016
estado del proceso
del tramite al interior 4
A Ges}lonar el desarrollo para la razabilidad de los tramites de la Entidad a Semestral. Informe de avance del desarrollo PD. Hernan Romero [ CN. Esteban Uribe 01/02/2016 20/12/2016
de la entidad. través del SGDEA
Realizar un verificacion trimestral de los tramites de Sefializacion a nivel Informe PD. Carolina Herrera CF. German 01/02/2016 20/12/2016
nacional Escobar
Realizar 01 verificacion interna trimestral de la gestion a los tramites de los Informe de verificacion PD. Rocio Aranguren | TN. Edwin Ramirez 01/02/2016 20/12/2016
procesos de Submerc por el aplicativo SGDEA
Estandarizar el proceso de Gestiéon Maritima Documentos del proceso y soportes de divulgacion PD. Claudia Soler | TN. Edwin Ramirez 01/02/2016 20/12/2016

SGS

cOnR/

oSl
&

Z200 SGS
Ccoo08/

Tabla 5 Plan de Mitigacion Riesgos de Corrupcion Dimar 2016

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
Carrera 54 No. 26-50 PBX 2 200 490
Linea anticorrupcion DIMAR 01 8000 911670
www.dimar.mil.co

25



II. Componente Antitramites
1. Democratizacion y control social de la administracion publica

La Direccion General Maritima con fundamento en su direccionamiento estratégico
se encuentra trabajando en la Politica de racionalizacibn de tramites en
coordinacion con el Departamento Administrativo de la Funcion Pulblica, la cual
promueve que los tramites que se establezcan en las entidades sean eficientes,
agiles y oportunos, sin que esto impligue un esfuerzo y costo adicional para el
usuario.

Se han adelantado actividades en las etapas de inscripcion, racionalizacion,
estandarizacion y automatizacion de tramites, con el propo6sito de mejorar la
prestacion de los servicios al ciudadano como fin Gltimo de la misi6bn de la
Entidad.

La Estrategia Anti tramites es un componente del Plan anticorrupcion y Atencidn al
Ciudadano en donde se incluyen acciones para la planeacion de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites y a través del desarrollo de tecnologias se formulan
actividades para facilitar la interaccion entre los ciudadanos y servidores publicos
en el desarrollo de la gestion pUblica, garantizando la efectividad en los servicios a
la comunidad de forma transparente, asi como la reduccion de los factores de
riesgo de corrupcion en el sector.

2. Evaluacion Estrategia Antitramites 2015

Con el propo6sito de mantener la prestacion de tramites y servicios en linea para los
ciudadanos y usuarios, se implementan de manera permanente acciones de
mejora para garantizar la satisfaccion de las necesidades de éstos a través de la
estrategia anti tramites, algunas de las tareas ejecutadas y para resaltar son:

Dentro de las actividades que la Direccion General Maritima realiz6 para dar
continuidad a la inscripcion, racionalizacion, estandarizacion y automatizacion de
sus tramites con el fin de facilitar el acceso por parte de la ciudadania a los
servicios ofrecidos, estan:

— Validacion de los procedimientos configurados, en la plataforma de procesos

integrados y gestion documental electronico de archivos, por parte de las
Subdirecciones respectivas.
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— En coordinacion con los procesos de la entidad, se intervinieron los formularios
de todos los tramites de Dimar con el fin de estandarizarlos y crear un formulario
Unico, el cual es configurado dentro de la plataforma.

Finalmente se puede concluir que se dio cumplimiento al 92% de la estrategia
definida para el 2015 (Ver Tabla 6 Evaluacion Estrategia Antitramites 2015).

Es importante resaltar que a la fecha se han generado logros significativos como el
incremento en la provisibn de tramites y servicios por medios electronicos, la
mejora en la calidad de la informacion de la entidad en su sitio web, la apertura de
espacios de participacion a nuestros usuarios y la automatizacion de tramites.

Lo anterior con el fin de ofrecer a los usuarios formatos estandarizados y procesos
simplificados que agilicen el procedimiento de inicio de los tramites ante Dimar.
lgualmente, poner a disposicidbn un sistema que permita realizar seguimiento y
brindar informacion oportuna sobre el estado de los mismos al usuario interno
como externo

mg D‘mar REPORTE DE CONTEO DE TAREAS POR PLAN
Direcciaon General Maritima
Fecha de generacion del reporte: 18/ene/2016 08:59 AM

Plan: Igual a Estrategia Antitrémites Dimar 2015
Fecha de consulta: 18/ene/2016 08:31

Total de Tareas Avance Tareas Tareas . Tareas en Tareas

Nombre . . ~ Efectividad

tareas finalizadas real planificadas cumplidas desarrollo canceladas

e Estrategia Antitramites Dimar 2015 25 23 92.00% 25 23 92.00% 1 0

o Automatizacién de tramites y servicios

2 1 50.00% 2 1 50.00% 1 1)
inscritos en el SUIT
o Cadena de trédmites inscritos en el SUIT 1 1 100.00% 1 1 100.00% 0 4]
e Descentralizacion de tramites 1 1 100.00% 1 1 100.00% 0 0
0 Estandarizacion de tramites inscritos en el
3 3 100.00% 3 3 100.00% 0 1)
SUIT
o Inscripcién de servicios en el SUIT 2 2 100.00% 2 2 100.00% 0 0
e Inscripcion de tramites en el SUIT 6 6 100.00% 6 6 100.00% 0 0
e Interoperabilidad 2 1 50.00% 2 1 50.00% 0 4]
e Racionalizacion de tramites 6 6 100.00% [ 6 100.00% 0 0
e Ventanilla Unica 2 2 100.00% 2 2 100.00% 0 4]

Tabla 6 Evaluacion Estrategia Antitramites 2015
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3. Formulacion de la Estrategia Antitramites 2016

La Direccion General Maritima, dentro de sus actividades inicia acciones efectivas
centradas en el usuario, lo cual permite mejorar las respuestas a las solicitudes de
tramites y servicios a la ciudadania a través de su modernizacidn interna, mediante
la adopcion de herramientas que generen condiciones de confianza en el uso de
las Tics.

Para el 2016 Dimar lanza la “Sede Electronica’ herramienta a través de la cual los
usuarios podran realizar todo tipo de tramites sin tener que dirigirse personalmente
a la Entidad. Es una puerta de acceso al ciudadano para toda aquella informacion
y servicios en linea que se ponen a su disposicion, desde iniciar un tramite, la
consulta de estado de expedientes, validacion de documentos y la entrega final del
tramite totalmente en linea, aplicando acciones de mejora en su estrategia de
racionalizacion, reduciendo costos, documentos, requisitos, tiempos de respuesta,
satisfaccion del cliente o minutos de espera en cola; buscando simplificar el
esfuerzo para el usuario en su realizacion.

Dicha herramienta tecnoldbgica permite y facilita la solicitud de los tramites,
permitiendo el manejo en linea de la informacion, evitando la duplicidad en el
envio de la misma, permitiendo la movilidad de los usuarios para realizar los
tramites, con disponibilidad, disminucibn de costos logisticos, asi como la
respectiva respuesta de éstos en linea, facilitando la consulta de la informacion.

La Entidad ha venido trabajando y proponiendo un trabajo interinstitucional
conjunto con el modelo de ventanilla Unica, donde se podra regular la cadena de
tramites alrededor de un solo ente articulador, simple, expedito y eficiente,
soportada en una plataforma tecnoldgica que permita la sistematizacion del
procedimiento. Adicionalmente, se vienen gestionando iniciativas que racionalicen
y simplifiquen dichos procedimientos, adoptando alternativas como las audiencias
publicas, etapas de prefactibilidad y factibilidad, asi como términos para la
respuesta de las entidades requeridas para emitir conceptos y garantizando la
oportunidad del servicio.
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Nombre de la Entidad

Direccion General Maritima

ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES DIMAR 2016

Sector Adminsitrativo Defensa
Departamento: Bogota D.C
Municipio: Bogot4, D.C
Orden Nacional
Afio Vigencia 2016
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
. TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O DEPENDENCIA FUNCIONARIO G AU
No. NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE RACIONALIZACION . SITUACION ACTUAL > BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD
RACIONALIZACION PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | RESPONSABLE ED o
Actualizar los requisitos, documentos, tarifas y Reduccién de pasos para el Requisitos que se piden al los usuriarios y que ya tiene la dentficar los requisitos que no se deben pedir a los Reduccion de pasos al usuario y ahorro de tiempos en
1 |formularios inscritos en el SUIT, enlace a al p P d q P yquey: usuarios y que ya tiene la entidad. Reduccién de pasos 3 y P GRUCOG Nancy Ovalle | 01/01/2016 |01/12/2016
. ciudadano entidad . Tarifas de acuerdo al smlv. depalzamientos.
Sivirtual. para el usuario. Actualizar tarifas acuerdo smlv.
Los trdmites de empresas de sernvicios maritimos
Empresas de Servicios Maritimos (T-40): 1.738 registrados en el SUIT: Clasificacion de las empresas de servicios mariimos
licencia para talleres de reparacion naval y acuerdo a su actividad, asf -Identificacion clara de la actividad de las empresas de
astilleros navales, 2.T-742 licencia sociedades - Estan inscritos sin ningtn orden servicios maritimos.
internacionales de clasificacion , 3.7-722 licencia - Todas las dades que no se en el listado y servicios al sector maritimo -Licenciar lo que p a dad Rocio
para corredor contrto de fletamento, 4.T-744 |Optimizacién de los procesos o se inscriben dentro de un grupo llamado otros -Apoyo al transporte maritimo maritimas. LTI
2 |licencia agencias maritimas , 5.7-727 p internos -No hay claridad en los req ténicos y R 6ny deportes nauticos -Claridad ante los requisitos administrativos y técnicos | SUBMERC o 01/01/2016 |01/12/2016
y renovacion de la licencia para empresas de [al tramite - No hay coherencia entre las polizas que deben p i6 de recursos e para licenciar una empresa de servicios maritimos
practicaje, 6.T-326 licencia organizacion de con las actividades a realizar. enelmar
proteccion reconocida OPR, 7.T-730 Licencia de -Industria naval Adecuacion del aplicativo de empresas de apoyo en
empresas de servicios mariimos, xx Licencia de Cuando se agrupan dos o mas tramites en uno solo, se tierra acuerdo a la nueva catalogacion. ( harold casas )
marinas y clubes nadticos debe eliminar los demas registros en el SUITy actualizar la |Norma : Res 0361-01-2015
informacién de acuedo al soporte legal.
Se viene trabajando en iniciativas que racionalicen y
dicho p! i 1
como las audiencias publicas, etapas de prefactibilidad
Establecer los criterios y procedimiento para el tramite v factibiidad, asi Fumu (ermlng§ paralarespuesta de las
. PP, . entidades requeridas para emitir concepto.DIMAR viene
Concesion en playas maritimas y temenos de baja | Optimizacién de los procesos o Se debe realizar el procedimiento para el tramite y la d permisos y en las roponiendo en el seno de este trabajo interinstitucional, Jeannette
3 |mar bienes de uso publico i p internos . P P y aguas, terrenos de baja mar, playas y demas bienes de prop . ) . ' | SUBDEMAR 01/01/2016 |01/12/2016
4 - 4o actualizacion en el SUIT. - ” " el modelo de ventanilla (nica donde se podré regular la Serrano
Marinas, clubes nauticos y bases natiticas ) al rémite uso publico para marinas, Clibes nalticos y Bases .
nadicas (Resolucion 0489 -18/2015) cadena de tramites alrededor de un solo ente
Administrativa articulador, simple, expedito y eficiente, soportada en
una plataforma  tecnolégica que permita la
6n del pi y la
oportunidad del servicio.
Cada uno de los tramites inscritos tienen su i . £ "
. Generacién de un formato Unico de tramites que permita i P
formato de lista de chequeo y § - |Facilidad en la identificacién del tramite que se desea
y i al usuario identificar el tipo de solicitud que desa realizar
solicitud de informacién basica del usuario realizar. M
mediante un unico registro. Rocio
4 |Todos los tramites de Dimar Estandarizacion de formularios No hay uso de la versién actualizada de formatos. " ” e Claridad y actualizacién de requisitos en una guia. SUBMERC (T 01/01/2016 |01/12/2016
Dependiendo de la solicitud se remitira a una guia que lo
Cada vez que se realiza un tramite se solicita al usuario el llevara através de requisitos y gestin de la solicitud. Definicion de procedimientos de atencién y gestion de
tiene y anexo de req que la Entidad ya Laguia serade uso interno y externo solicitudes
Implementar la desentralizacién de los tramites para la
gente de mar, dando cumplimiento a lo establecido en la
noma, asi
. Definir procedimientos.
Reduccién de tiempos de duracion Pese a que la noma establece los tramtes Solicitar los ajustes a los sistemas de informacion . . Rocio
del tamie Optimizacion de y el pi | de inf 6nalab de datos d nte d Disminucion del tiempo en la gestion de la solicitud i~
5 |Tramites de gente de mar P ) establecido lleva a que el tramite se realice en la sede ngreso de informacion a la base de dalos de gente de | - cumplimiento a lanorma SUBMERC 9 01/01/2016 |01/12/2016
procesos o  procedimientos L mar
internos central, no solo por el tema de registro de informacién sino Delegar las aquien ol
de archivo fisico.
Generar facturas
Imprimir los actos administrativos correspondientes
Adecuacion de espacios para el archivo fisico de los
tramites ya que no vendrian a la sede central ( Janeth
Acevedo)
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

FECHA REALIZACION

No. NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO TIPO DE RACIONALIZACION e Diig%ﬁgjiﬁgim bz SITUACION ACTUAL RECHE R MEJGPRR%}EER;;:A%&:OAL HLIE FEEEss BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD g:ggzi’f;& ;gg;g%’li?& oo ™
Con apoyo de Gruinco adecuar el sistema de naves para
- - ; . Pertinencia del sewvicio, frecuencia I certficado de tradic.io'n y ibertad de una nave, se hace regijs?rar la informacio’p mqugﬁda en la emision del Reduccion de pasos al usuario y ahorro de tiempos en Rocio
6 |Certificado de Tradicién y Libertad (servico) L L de manera manual do los fisicos que de manera yenlinea. . SUBMERC 01/01/2016 |02/12/2016
de solicitud del tramite - deplazamientos. Aranguren
reposan en la Capitania de Puerto.
Generar un formato estandar para el certificado
Para la asignacion de las letras de llamada, se debe contar E;rei:nmd.:ed d usuario sobre la soliciud y gesfion de Tramite sin costo Rocio
7 |uietras de tamada (Trémite) z:r:gl?gzz cdlzll frgxlitt:elo, frecuencia con la verificacion de estado de cuenta por parte el Mintic SUBMERC Aranguren 01012016 | 0211212016
- . Generar un aplicativo para la asignacio dtica de |Disminucion de tiempos y imiento de requisi
Es un tramite que no tiene costo. )
letras de llamada. Gruinco ( harold casas )
Reduccion de pasos al usuario , informacion en linea
Autorizacion de tendido, Pertinencia del sewvicio, Revisar los Costos y la Reglamentacion.se debe |Evaluar los temas derivados de servidumbre de tendido |A Dimar le corresponde verificar y controlar el uso y SUBDEMAR Jeannette 01/01/2016 | 0211212016
reparacion de cables submarinos. ( tramite) de solicitud del tramite desarrolar el anélisis finacniero del rémite. de cable, costos y reglamentacion. goce del subsuelo marino y prestar un servicio de Serrano
telecomunicaciones.
Realizacion de los siguientes tramites a través del
SITMAR:
Priorizacion de
tramites factores -Habilitar el permiso de operacion a las empresas de
externos cabotaje utilizando naves de bandera colombiana para el
transporte de carga y/o pasajeros
-Autorizacion de permisos especiales de cabotaje |Mejorar y optimizar la facilitacion del comercio
utilizando naves de bandera extranjera. internacional maritimo, ha dispuesto el Sistema Rocio
9 |cabotaje (trémite desde el SITMAR) Peningnpia del sgwicio, frecuencia El t.rémite sg encuentra en desanollq desde un §istemas -Autqﬁzacio’n de servicips 'de transporte I.u.r\'stico entre \ntegradg de Tréfico erranspone Mar\'ti.mo - S\T.MAR | SUBMERC Aranguren 01012016 | 0211212016
de solicitud del tramite de informacion y no se encuentra de vista al usuario localidades de una Capitania de Puerto, utilizando naves | heramienta tecnoldgica que pemmite y facilita la
de bandera colombiana. solicitud de los tramites, permitiendo el manejo en linea
-Registro de fletes de las personas naturales y juridicas |de la informacion. ( harold casas)
que prestan servicios de cabotaje o de turismo.
izacion de 0 de naves a
los armadores colombianos y usuarios para el transporte
de cargas de cabotaje
-Elaboracion de E: de carga y pasaj
movilizados entre puertos colombianos
Los embarcos de los Capitanes Patrones de buques
seran registrados y certificados en la Libreta de Rocio
10 |Documento de identficacion del Marino (DIV) Peningnpia delsgwicio, frecuencia No se enc.ugmra inscrito en el SUIT. Hace parte de un |Embarco por el Capitan de Puerto Poder a§0ciar la infromacién derg.eme dg mar a través SUBMERC Aranguren 01012016 | 0211212016
de solicitud del tramite proceso misional de la entidad . de los diferentes tramites en un tinico registro.
Generar un médulo de registro de embarcos en el
aplicativo de TYL. Gruinco ( harold casas)
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O

FECHA REALIZACION

wo.|  NowsrepE. awTE, PRocESO 0 PROCEDIMIENTO PO DE RACIONALIZAGION PO DE ACCION ESPECiFIc OE simuacion AcTuAL oA A REALIZAR SENEFICIO AL CIUDADANG Y/0 ENTIOAD pepenoencn | ruNciomamo — =
Pago en linea A traves de la sede electrénica los usuarios puden
Formularios en linea Agilizar los procesos y procedimientos que soportan los [realizar todo tipo de tramites sin tener que dirigirse a
Tramites de gente de mar: 1 Titulos y licencias o i e gocumentos electronicos tramites lo que permite la modernizacion interna de la |Dimar. Es una puerta de acceso al ciudadano para toda
de Navegacion, 2 Licencia de peritos maritimos, Del total de wramites inscritos en el SUIT de gente de mar B
11| e oo 4 Aval o e o |Mecanismos de  seguimiento al e i e o oo entidad mediante la adopcion de heramientas |aquella informacion y servicios en linea que se ponen a | SUBMERC |Heman Romero| 01/01/2016 |01/12/2016
i ;mma‘um P! aje, 4.AV: Pl estado de tramites que ti mar , iz P! i tecnolégicas como la sede electrol d del como puede ser la iniciacion
Firma electronica condiciones de confianza en el uso de las TIC. de un tramite, consulta de estado de expedientes .
Tramite total en validacion de documentos
Tramites de Naves: -Asignacion nimero de
del casco, de
I de naves y artef
navales, -Autorizacion de exencion de una regla o
norma maritima, -Cancelacion de matricula para
naves mayores y merores de bandera |Pago enlinea A traves de la sede electrénica los usuarios puden
de matricula Formularios en linea Agilizar los procesos y procedimientos que soportan los [realizar todo tipo de tramites sin tener que dirigirse a
o defintva para naves y arefactos navales, -|Envio de documentos electronicos el total de tramites inscritos en o SUIT de gente de mar |FAMites o que permite la modernizacion interna de la |Dimar. Es una puerta de acceso al ciudadano para toda
12 minima de de al 9 entidad mediante la adopcion de heramientas |aquella informacion y servicios en linea que se ponen a | SUBMERC |Heman Romero| 01/01/2016 |01/12/2016
que tiene Dimar , se realizan de forma presencial
Covas da Ilamada‘ -Permiso de operacion |estado de tramites tecnolégicas como la sede  electror d del como puede ser la iniciacion
Permiso de buques Firma. condiciones de confianza en el uso de las TIC. de un tramite, consulta de estado de expedientes y.
en aguas Tramite total en Linea validacion de documentos
Colombianas, -Permiso de opracion para
remolcadores, -Prorroga de pemmiso provisional
de permanencia para embarcaciones de recreo o
deportivas, de bandera extranjera, en aguas
jurisdiccionales Colombianas
§ A través del SITMAR los usuarios puden realizar todo
-Pago en linea
. Agilizar los procesos y procedimientos que soportan los [tipo de tramites sin tener que dirigirse a Dimar. Es una
Transporte Maritimo y fluvial Internacional -Formularios en linea Rocio
e el (I ot e o < electr6nicos Del total de tramites inscritos en el SUIT transporte |tramites lo que permite la modernizacion interna de la [puerta de acceso al ciudadano para toda aquella A
13 [AP 8 e Envi u . Maritimo mar que tiene Dimar , se realizan de forma |entidad mediante la adopcién de herramientas |informacion y servicios en linea que se ponen a | SUBMERC 9! 01/01/2016 |01/12/2016
-Aprobacion de registro de naves Mecanismos de seguimiento al
presencial tecnolégicas como la sede  electro d de como puede ser la iniciacion
-Autorizacion fletamento cabotaje estado del tramite
¢ condiciones de confianza en el uso de las TIC. de un lramnte‘ consulta de estado de expedientes y
-trémite total en linea e
Pago en linea A traves de la sede electrénica los usuarios puden
Formularios en linea Agilizar los procesos y procedimientos que soportan los [realizar todo tipo de tramites sin tener que dirigirse a
Tramites de Litorales: -Concesion bienes de uso |ENVIO de documentos electrénicos Del total de tamites inscritos en el SUIT de gente de mar | TMIes 1o que permite la modernizacion interna de la [Dimar. Es una puerta de acceso al ciudadano para oda Jeannette
14" Mecanismos de seguimiento al entidad mediante la adopcion de heramientas |aquella informacion y servicios en linea que se ponen a [ SUBDEMAR 01/01/2016 |01/12/2016
publico, -Expedicion de permiso de permanencia que tiene Dimar , se realizan de forma presencial Serrano
estado de tramites tecnolégicas como la sede  electro d como puede ser la iniciacion
Firma electronica condiciones de confianza en el uso de las TIC. de un tramite, consulta de estado de expedientes y.
Tramite total en validacion de documentos
Pago en linea Tecnold, A traves de la sede electrénica los usuarios puden
Formularios en linea ecnologica Agilizar los procesos y procedimientos que soportan los |realizar todo tipo de tramites sin tener que dirigirse a
Envio de documentos electrénicos el total de tramites inscritos en o SUIT de gente de mar |FAMites o que permite la modernizacion interna de la |Dimar. Es una puerta de acceso al ciudadano para toda
15 | Tramtes de Sefalizacion Maritima e i e o oo entidad mediante la adopcion de heramientas |aquella informacion y servicios en linea que se ponen a | SUBDEMAR |Héman Romero| 01/01/2016 |01/12/2016
que ti imar , iz P! i tecnolégicas como la sede electrol d del como puede ser la iniciacion
condiciones de confianza en el uso de las TIC. de un tramite, consulta de estado de expedientes .
validacion de documentos
Generacion de la licencia de explotacién comnercial
Empresas de Senicios Maritimos (T-40): 1.738 corde a la Resolucion 0361 de 2015.
licencia_para talleres de reparacion naval ¥ |oouacion de los procesos o Al registrar Ia informacién en el aplicativo de empresas de |\ oo o el aplicativo de empresas de apoyo en tiera
astileros navales, 2.T-742 licencia sociedades apoyo en tierra, la actividad que va a prestar la empresa de Si una empresa registra varias actividades, generar una
16 procedimientos internos asociados 2 acuerdo a la nueva catalogacion de la Resolucion 0361 GRUINCO 01/01/2016 |01/12/2016
intemacionales de clasificacion , 3.T-722 licencia | P/ b oo servicios maritimos, no esta acorde con la Resolucion |95 sola licencia de explotacion comercial Harold Casas
para corredor contrto de fletamento, 4.T-744 0361 de 2015
licencia agencias m Produccion de datos estadisticos acuerdo a la nueva
Reduccion de tiempos de duracién pese a que la norma establece los tamites |,\,o0 0 e aplicativo de gente de mar, TYL y DIM, para
del tramite - Optimizacién de el e la informacion acuerdo a Ias responsabiidades Disminucién del iempo en a gestion de la solicitud
17 | Tramites de gente de mar (Decentralizar) ite - Optimizaci establecido lleva a que el tramite se realice en la sede |9 ! . e P e Dar cumplimiento a la norma GRUINCO | Harold Casas | 01/01/2016 |31/12/2016
procesos o  procedimientos pueda ser por las C
central, no solo por el tema de registro de informacion sino Delegar las aquien
intemos 3 Puerto o por fa Sede Gentral
de archivo fisico.
';:Id”lf;‘:::%"e(;"fl";:;g:'ﬁz'zn La asignacién de las letras de llamada se esta realizando |Generar un aplicativo para la asignacion automaética de :;:’Qr:';:fg:‘;'g?a |Z$Ia d’;alrlg'r'nea‘d:""a' ermores en la
18 |Lletras de llamada (Tramite) o e omion un archivo en Excel y la generacion del letras de llamada, y que la vincule a la nave o empresa |9 GRUINCO | Harold Casas | 01/01/2016 |02/12/2016
[ P administrativo en una plantilla en Word. correspondiente
intemos Disminucion de tiempos.
Reduccion de iempos de duracion =l conricado da trasicién y lberad da una reus, se hice (adecusr ol sistema de naves pera 1eQISTEr 18 oo qyecisn de pasos al usuario y shamo de fempos en
19 | Certificado de Tradicion y Libertad (servico) P manera manual revisando los documentos fisicos que |informacién requerida en la emision del certificado de P y P GRUINCO | Harold Casas | 01/01/2016 |02/12/2016
procesos o  procedimientos y deplazamientos.
[y reposan enla Capitania de Puerto. manera sistematica y en linea.
Reduccion de tiempos de duracién
del tramite - Optimizacion de No cumple con las actividades actuales del proceso,no es |, yoqar el sistema a las nuevas necesidades del |Poder asociar la informacién de gente de mar a través
20 | Documento de identificacion del Marino (DIM) P amigable. No esta integrado con la base de datos de gente i~ GRUINCO | Harold Casas | 01/01/2016 |02/12/2016
procesos o  procedimientos pri proceso, tales como registro de embarcos de los diferentes tramites en un Gnico registro.
intemos -
Mejorar y optimizar la faciltacion del comercio
Cabotaje (tramite desde el SITMAR) Reduccion de tiempos de duracién internacional maritimo, ha dispuesto el Sistema
o1 del tramite - Optimizacion de Las modificaciones y asjustes al SITMAR estan en |Recibir a las ajustes de Trafico y Transporte Maritimo - SITMAR -| oo | oo ool o1 | 022016
Transporte  Maritimo y fluvial Intemacional |PTOSes0s o procedimientos pruebas. solicitados y que hacen parte del contrato del SITMAR | herramienta tecnolégica que permite y facilita la
P it Y fluvi i intemos solicitud de los tramites, permitiendo el manejo en linea
(SITMAR)
de la informacion.
Optimizacién de procesos o es &l lova a due el tamie ¢ |Adecuacion de espacios para el archivo fisico de los [TIMINUCION del tiempo en la gestion de a soliciud CF Javier
22 |Tramites de gente de mar ( desentralizar) P L realice en la sede central, no solo por el tema de registro pacios p: desde la capitafas de Puel SUBAFIN 01/01/2016 |01/12/2016
procedimientos internos complementarias  [(P® BT 8 8O O s e tramites ya que no vendrian a la sede centr Fererira
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lIl. Componente Rendicion de Cuentas

1. Evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2015

Durante la vigencia 2015 la Direccion General Maritima implementd una estrategia
de Rendicion de Cuentas enfocada hacia el elemento “Informaciéon de calidad y en
lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion institucional”.

Entre los principales resultados de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2015 se
encuentran los siguientes:

v

v

Fortalecimiento de la apertura de datos primarios a la ciudadania.

Disposicion de la informacion de caracter publico a los ciudadanos.
Disposicion de la informacion de caracter institucional a los ciudadanos.
Aplicacion de la Ley de proteccion de datos a la informacion publicada en
bases de datos.

IX Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Implementacion de la estrategia de participacion por medios electrébnicos —
Implementacion Redes Sociales.

Definicion de Protocolos de atencidon por canales electrbnicos.

Estudio de percepcion del ciudadano.

Por inconvenientes contractuales 3 de las actividades de la estrategia; Implementar
estrategia de participacion por medios electronicos; Implementacion del Blog y del
Foro, asi como la definiciobn de la metodologia para el Reporte de incidentes por
parte de los usuarios, debieron ser aplazadas para la vigencia 2016 e incluidas en
la formulacion de la nueva Estrategia.
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Entidad: Direccién General Maritima

DIRECCION GENERAL MARITIMA

ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Sector: Defensa

Fecha: Enero 30 de 2015

OBIETIVO : Aplicar herramientas orientadas al ciudadano que faciliten el encuentro y reflexion sobre los resultados y la gestién del periode, con el fin de fomentar el

diglogo y retroalimentacisn.

INFORMACION
INCENTIVOS

MECANISMO FECHA LIMITE SEGUIMIENTO
INDICADOR / META - RESPONSABLE
/ FINALIZACION
OBSERVACIONES FECHA
Publicado en el Portal Maritimo
Colombiano
04di teri https://www.dimar.mil.co/content/2015-0
) o L Publicar trimestralmente el avance del Plan de Accién 2015 de la Entidad en el Portal Cumplimiento fechas |as- posterior . https://www.dimar.mil.co/sites/default/fi
Acceso a la informacion publica - R o, al trimestre PD. Mauricio Maldonado L N R 08/01/2016
Maritimo Colombiano. publicacion vencido les/atach/seguimiento_iv_trimestre_2015_|
0.pdf
https://www.dimar.mil.co/content/metas-
e-indicadores-de-gestion
Publicado en el Portal Maritimo
Acceso ala informacién pablica  |Publicar la Estrategia de Gobierno en Linea de la entidad en la web de Dimar. Cumplimiento fechas 30/01/2015 TS. Nancy Ovalle Colombiano : 29/01/2015
publicacion https://www.dimar.mil.co/content/estrate
gia-gobierno-en-linea
1. Cartagena Boat Show
2. Campaiia Seguridad Maritima
N o
L Disefary ejecutar la estrategia de difusion de la Entidad de lainformacién parala Disefio y ejecucién de la , . 3 5_ (?o-lombla Oil & Gas Conference &
Audiencia Publica L N 06/03/2015 CF. Rémulo Areiza Exhibition 07/01/2016
Rendicion de Cuentas estrategia " N .
4. Dia Mundial de los Océanos
5. Semana del Mar
6. Senal MAR 2015
Numero de personas N .
o Un mes antes de Publicado en el Portal Maritimo
que recibieron la lafechade la Colombiano
Audiencia Publica Realizar difusion de la audiencia publica de Rendicion de Cuentas. informacién / Ndmero L CF Rémulo Areiza . . . 19/03/2015
- audiencia publica https://www.dimar.mil.co/content/inform
de invitados . . -
de Dimar es-de-gestion-rendicion-de-cuentas
proyectados
Publicado en el Portal Maritimo
Implementacién chat. Chat Implementado 27/02/2015 PD. Adriana Alarcén N 01/12/2015
Colombiano
Actividad aplazada para la siguiente
Implementacién foro. Foro implementado 11/12/2015 PD. Adriana Alarcén N R P P & N/A
gencia
Actividad aplazad: la siguient
Implementacidn Blog con apoyo de Acoes. Blog implementado 30/06/2015 PD. Adriana Alarcén _C Vi -a aplazada parafa siguiente N/A
vigencia
Portal Maritimo Colombiano (PMC):
www.dimar.mil.co
E A impl tacié d Facebook: DimarColombi
" _aﬁ°y° con Acoes Implementacion redes| e des implementadas 30/06/2015 PD. Adriana Alarcén acebook: Jimar °|°mb_'a 06/05/2015
Cultura de rendicién de cuentas Implementar estrategia de participacion sociales. Twitter: @[?lmarco om -|a
por medios electrénicos. YouTube: DimarColombia
Issuu: DimarColombia
PI’OtOC'O|-OS atenciéon por canales| Documento 30/04/2015 PD. Adriana Alarcén Definicién de I?r(_)tocolos de atencién por 06/05/2015
electrénicos. canales electrénicos
Procedimientos para implementar| Actividad aplazad |a siguient
estrategia de participaciéon por medios Procedimiento 30/04/2015 PD. Adriana Alarcén _C Vi -a aplazada parala siguiente N/A
vigencia
electrénicos. 8
Realizar el procedimiento para APP «reporte procedimiento 30/04/2015 PD. Adriana Alarcon Actividad aplazada para la siguiente N/A

de incidentes por parte de los usuarios».

vigencia

cong/ Ccoo08/
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INFORMACION
INCENTIVOS

MECANISMO INDICADOR / MeTA | FECHA LiMITE RESPONSABLE SEGUIMIENTO
FINALIZACION
| | OBSERVACIONES FECHA
Cultura de rendicién de cuentas |Realizar estudio de percepcién del ciudadano. Informe 11/12/2015 PD. Adriana Alarcén I Estudio de Percepcién del ciudadano 26/11/2015
Inventario de Datos -
Priorizacién y Plan
Fortalecer la apertura de datos primarios a la ciudadania (Inventario de Datos - Apertura de Datos - oD Adriana Alarcs
A i riana Alarcén
Acceso a la informacién publica  [Priorizacion y Plan Apertura de Datos - Documentar y Estructurar Datos - Publicar y Documentary 30/12/2015 TS Nancy Ovalle 80% 'www.dimar.mil 30/12/2015
Promocionar Datos Abiertos (Acoes) Estructurar Datos - <
Publicary Promocionar
Datos Abiertos
Definir e implementar en el aplicativo "Sistema para la Gestion de Actividades e - -
Inf " : i idart etros de las actividades d Consolidacion d 5. Angie Rubi Pendiente implementacién en la
nformes" un mecanismo que permita consolidar |os registros de las actividades de onsolidacion de . Angie Rubio
Audiencia Publica me quep 5 8 > ¢ . - n 31/07/2015 Angl 90% |plataforma de produccién del "Sistema 06/01/2015
rendicién de cuentas realizadas por las Unidades durante el afio 2015, consideradas actividades realizadas PD. Lisseth Ortega o e .
e A ; A ' ; ° para la Gestién de Actividades e Informes!
como: Espacio de informacion, didlogo e incentivos entre la Entidad y la ciudadania.
I I I Informe de Gestion https://www.dimar.mil.co/content/inform
Audiencia Publica Consolidary publicar Informe de Gestién vigencia 2014 ! 13/02/2015 PD. Carlos Polanco 2 ; - 29/01/2015
Publicado es-de-gestion-rendicion-de-cuentas
Cumplimiento de https://www.dimar.mil.co/content/inform
Audiencia Publica Programacion, coordinacién y ejecucion Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas parametros establecidos|  31/03/2015 PD. Lisseth Ortega T S 19/03/2015
es-de-gestion-rendicion-de-cuentas
por el DAFP
’ h ’ I i Informe de audiencia , , )
o Divulgary publicar enla web el informe de la audiencia publica de rendicién de cuentas, [ " © et , https://www.dimar.mil.co/content/inform
Audiencia Publica h - aue pblica de rendiciénde | 15/04/2015 PD. Lisseth Ortega - - 01/04/2015
incluyendo la evaluacién del proceso de rendicién de cuentas y sus resultados. ! es-de-gestion-rendicion-de-cuentas
cuentas publicado
https://www.dimar.mil.co/content/plan-
estrategico-de-desarrollo-0
https://www.dimar.mil.co/content/model
i .. - - ) Publicaciones 30 dias posterior o-integrado-de-planeacion
, . |publicar semestralmente los indicadores de eficacia de los objetivos del Plan Estrategico| nes . - 2
Acceso ala informacion publica [0 % 7 realizadas/Publicaciones|  al semestre PD Mauricio Maldonado https://www.dimar.mil.co/content/metas-| 08/01/2016
: Programadas (2) vencido e-indicadores-de-gestion
https://www.dimar.mil.co/content/resulta
dos-2015-plan-de-accion-e-indicadores-
mapa-estrategico
10 dias posterior , ,
’ o ' » ) , > . ) https://www.dimar.mil.co/content/proyec
Acceso ala informacion piblica  |Publicar Proyectos de Inversién 2015y avance trimestral Documento Publicado al trimestre PD. Alvaro Martinez e 08/01/2015
; tos-en-ejecuci%C3%B3n
vencido
https://simec.dimar.mil.co/simec/doc/usr
Cultura de rendicion d toe |Pefiniry/o actualizar el procedimiento y formatos relacionados con la Rendicién de Creacion/actualizacion 30/06/2015 oD, Lisseth Ort dogjsessionid=DO06748BB952FOCBEEGLTBE | oo o
ultura de rendicion de CUeNtas | entas de la entidad, basados en el CONPES 3654 de 2010 documentos Hsse cea 3C86D61FD?soa=12&mdl=doc&docld=13849
& searcher pos=s documents:3
I - o https://www.dimar.mil.co/content/plan-
Acceso ala informacion pablica  |Publicar Plan de Mejoramiento Institucional 2014 Documento Publicado 30/01/2015 PD. Juan Carlos Bernal p— 2 02/07/2015
de-mejoramiento
Cultura de rendicion d tae |Definiry estructurar contenido tematico que contribuyan a la interiorizacién de la o . 28/05/2015 oD Lisseth Ort MEM-201500762 — MD-DIMAR-GPLAD- 15/07/2015
ulturade rendicion de cuentas |, 11ra de rendicién de cuentas en los servidores publicos de la Entidad. ocumento - Hsse ega AMEIC
Presentacion
Gestionar lainclusién en el curso de induccién de temas relacionados con la rendicién c irtual de induccién - Funcionari
Cultura de rendicién de cuentas generalidades de 30/06/2015 PD. Alberto Amaya urso virtual de induccion - Funcionarios 30/12/2015
de cuentas. " DIMAR (Intranet)
rendicién de cuentas
Actualizacion de micrositi I Protal
. o Poner a disposicion de los ciudadanos toda la informacion de caracter publica, através | informacién publicada - TS. Nancy Ovalle ualizacion de micrositios en el Prota
Acceso a la informacién pblica - " 28/06/2015 ° Maritimo Colombiano 18/12/2015
de diversos canales. secciones Ts. Pablo Trujillo " :
https://www.dimar.mil.co/
. o Intervenir y/o actualizar la informacién que se encuentra publicada en los sistemas de | "ormacion intervenida TS. Nancy Ovalle https://www.dimar.mil.co/ -
Acceso a la informacion ptblica | " ’ - y/o actualizada/ bases 30/12/2015 2 A " °/ 28/12/2015
informacién y en la base de datos aplicando la Ley de proteccién de datos. e TS. Pablo Trujillo Herramientas de interaccin
e datos
htt -dimar.mil.co/sites/default/fi
. o Descripcion del alcance de las actividades del Plan de Accion Institucional previstas para i Rsi/www. dimar.miL.co/sites/delaul/Tl
Acceso ala informacion pablica | 000 Documento Publicado 27/02/2015 o Maldonado es/atach/documento_de alcances plan d| 22/04/2015
e accion 2015 0.pdf
“CUMPLIMIENTO ESTRATEGIA|

Tabla 8 Evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2015
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Estrategia de Rendicién de Cuentas

Periodo observado: Entre 01/01/2015 y 31/12/2015
por: Categoria
% Avance Real: TT%
%C a7%
Estrategia de Rendicién de Cuentas 26 20 2 a [ ] 7% [ ] 87%
m Accesoa la Informacion Publica 9 8 1 0 [ ] 89% [ ] 99%
;..:" Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 6 5 1 0 ® 83% [ ] 98%
© Cultura de Rendicion de Cuentas 11 7 0 4 [ ] 64% [ ] 64%
% Cumplimiento
Estrategia de Rendicidn de Cuentas
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A ——
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2015
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2. Diagnostico Proceso de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, se
realiza el analisis del estado del proceso de rendicidbn de cuentas de la entidad a
través del diagnostico, lo anterior con el fin de contar con la informacidén necesaria
para disefiar la estrategia para la siguiente vigencia, los resultados se presentan a
continuacion:

DIRECCION GENERAL MARITIMA

DIAGNOSTICO ESTRATEGIA D

E RENDICION DE CUENTAS

Entidad: Direccidn General Maritima

Sector: Defensa

Pericdo chservado entre: 01/01/2015 y 01/01/2016

ESTRATEGIA : La rendicidn de cuentas para |la Direccidn General Maritima se enfocara

en la aplicacidn de herramientas que faciliten el encuentro y reflexidn sobre los

resultados y la gestidn del periodo, enfocdndose en las Unidades Regionales orientarlas al plablico objetive, con el fin de tratar temas de su interéz y competencia.

1 Noserealiza
2 Sarealiza de manera insuficiante
3 Serealiza algunas vecas
4 Zerealiza muchas vecas
[ Se rezliza siempre
INFORMACION 12345 REGISTROS
1 [Visikilidad permanente del proceso de RdC en la pagina Web. % |Portal Maritimo Colombiano
3 PLIb|I_EaEIUI"I proactiva de la informacion de interes publico sin gue sea solicitada por x| |Portal Maritimo Colombiano, Redes sociales
los ciudadanos.
i i g 6 guimi i -4 i i
3 Entte,a de |nf0fmes de =E_5t|0-n\|'5E,LHITIIEnt0 en RAC @ varias organizaciones M Entregables - Audiencia Pblica de Rendicion de Cuentas
sociales, a través de medios impresos, presenciales.
4 |Disefio de estrategia de difusidn de la informacidn para la RdC X Portal Maritimo Colombiano
Mecanismos de ayuda y orientacién a |a ciudadania para la busqueda y comprension o - .
5 R . v ,V, o _ p q R M p x [Redisefio del Portal Maritimo Colombiano
de la informacian (Facilidad en requisitos para solicitar y entregar informacion)
. _ B R . L Difusién del Sistema de Atencién a Peticiones "Escribale al
Difusign de los medios y mecanismos de acceso a la informacion sobre RAC dirigido ~ L
& N . x| |Director”, Zona de consultas y descargas - Portal Maritimo
@ la ciudadania -
Colombiano.
Use de la internet para divulgar el informe de gestion de la RdC (Correos . o . N
7 o P . N . S ! x Publicacion Informe de Gestion - Portal Maritimo Colombiano
electronicos, blogs, twitter, redes sociales, etc.)
Identificacién de Preguntas frecuentes y clasificacion de
& |ldentificacion de necesidades de infoermacién de la poblacion. x| [PQRS en el Portal Maritime Colombiano y Estudio de
Percepcién del Ciudadano
g [Publicacidn de los informes de gestion sobre RAC 30 dias antes de los eventos. x| |Portal Maritimo Colombiano
10 Atencion de solicitudes y seguimiento a consultas, derechos de peticidn y tutelas Sistema de Atencidn a Peticiones "Escribale al Director" y
realizadas por la ciudadania a 13 gestion plblica tutelas a partir del Grupo Legal Maritimo
1 Entrega ordenada de datos de interés publico, teniende en cuenta criterios de . SUIT, Zona de consultas y descargas, Prondsticos
informacién sobre reserva legal Meteomarinos
Visibilidad de informacion obligatoria de RdC (Mision, vision, contratacion, entre . R
12 ¥ [Portal Maritimo Colombiano
otros).
Encuesta de satisfaccion de los ciudadanos frente al acceso de los informes de N
13 . . X Ninguna
gestion y las actividades de RdC.
Clasificacion de quejas o reclamos frecuentes relacionadas con la atencién de . . " -
14 auel x [Sistema de Atencion a Peticiones "Escribale al Director”
derechos
15 |Descripcion de las metas institucionales previstas para la vigencia X Portal Maritimo Colombiano
16 |Elaboracion de Informes de gestion basados en indicadores y metas. % |Partal Maritimo Colombiano - Informe de Gestion
Inclusion en el informe de gestién del analisis de indicadores sobre el estado de . ~ .
17 . . - P x Portal Maritimo Colombiano - Informe de Gestidn
los derechos ciudadanos atendidos de acuerdo con las funciones y mision
18 |Definicion de formatos y procedimientos para captura de informacion para la RdC x|Sistema de Mejoramiento Continug - Simec (intranet)
19 Definicion de procedimientes para clasificar la informacion teniendo en cuenta la M Ninguno
recoleccion y analisis de la informacion con base en indicadores establecidos =
20 |Cumplimiento de plazos para la entrega de informacidn a la ciudadania sobre RdC x| |Informe Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas.
Actualizacién de la informacion requerida para la RAC adecuando los informes al )
21 . a P x| |Portal Maritimo Colombiano
lenguaje ciudadanc
EVALUACION 76%
Tabla 10 Diagnostico Estrategia de Rendicion de Cuentas — Informacion
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DIALOGO 12345 REGISTROS
1 |Base de datos con ldentificacion de grupos de interés y organizaciones sociales. x |Portal Maritimo Colombiano - Caracterizacion de usuarios
o . . . Encuesta de evaluacién Audiencia Plblica de Rendicién de
2 |Realizacion de consulta a los ciudadanos sobre los temas de su interés para la RdC X Cuentas
3 |Convocatoria a audiencia con plazo no inferior a 30 dias % |Portal Maritimo Calombiano
Oficios de invitacion persenalizados, Radio, Prensa,
4 |Diversificacion de canales para realizar la convocatoria. x [telefonia movil, Conmutador, folletos impresos, bannery
correo postal.
5 |Realizacion de eventos presenciales de difusion de los informes de RdC. x| |Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas
& |Motivacion directa a ciudadania para participar en los encuentros de RdC. x| |Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Convocatoria
7 |Informacién sobre procedimiento para la participacion ciudadana en la RdC X MNinguno
. . . . Portal Maritimo Celombiane, Audiencia Pdblica de
8 |Convocatoria a diversos grupos sociales para participar en el proceso de RdC X . N
Rendicion de Cuentas - Convocatoria
Evaluacion de la gestion institucional efectuada por al menos tres organizaciones Transparencia por Colombia - INDICE DE TRANSPARENCIA
? |sociates X NACIONAL
10 [Realizacidn de mas de un evento presencial de RdC con ciudadanos A?dl_encla Publ\c_a_rjle Rendicion de Cuer_nas y Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Sectorial - MDN
11 |Encuentros de analisis con la ciudadania sobre los avances en la gestion X Minguno
12 |Realizacion de Audiencia plblica anual x |Audiencia Publica de Rendicign de Cuentas - Informe
13 La metodol?g\a dela au_d\encla publica incluye talleres, mesas de trabajo o x|Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas
conversatorios con los ciudadanos
14 Participacion de I_a c'l_udadam'a en los eventos presenciales mostrando su evaluacion X Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas
frente a metas e indicadores
15 Interaccion en linea a través de varios mecanismos coma: chat, fnr?s, blogs, redes N Nineuns
sociales para intercambio de opinienes sobre el informe de gestion =
16 |Recoleccian y andlisis de observaciones, preguntas y propuestas ciudadanas x|Sistema de Atencidn a Peticiones "Escribale al Director”
17 |Infarmacidn disponible sobre el derecho de acceso a la informacion y controles % |Portal Maritimo Calombiano
18 |Peticidn de Ciudadanos para la realizacién de eventos de RdC X MNinguna
EVALUACION 1%
Tabla 11 Diagnostico Estrategia de Rendicion de Cuentas — Dialogo
INCENTIVOS 12345 REGISTROS
1 |Capacitacion a la ciudadania y los servidores publicos para participar en la RdC. X Asistencia a el evento "Tercer Dia Naz'l_u_n‘al de la Rendicion
de Cuentas" y Segundo Taller de Rendicidon de Cuentas -
2 PLID\:IFEE:IﬁH _de Tamnrias de encuentros y evaluaciones ciudadanas frente a la M Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas - Informe
gestion institucional
3 Inclusion en el plan de mejoramiento institucional de acciones con base en las x Ninguno
recomendaciones realizadas por los ciudadanos =
4 Divulgacion de compromisos de mejora incluidos por la administracion en planes de X WA
mejoramiento institucional
5 Acuerdos con grupos de ciudadanos de crenograma de seguimiento a compromisos X Capitanias de Puerto
de mejora
5 Establac'\rﬂiento de dispositivos de facil acceso para realizar el seguimiento a ¥ Ninguno
compromisos
7 |Asistencia y evaluacion de drganos de control al proceso de RdC X Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas
8 |Presentacién de Informes ante érganos de control derivados de |Ia RdC X Contraloria General de la Republica
9 |Controles o sanciones a quienes incumplan u obstruyan el acceso a la informacion X Ninguno
10 |Respuesta a preguntas y quejas presentadas en la RdAC % |[Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas - Informe
11 |Medicidn de la satisfaccién ciudadana con resultades de Ia RAC Encuesta de evaluacion Audiencia Publica de Rendicidn de
Cuentas- Respuestas en el Informe
12 |Evaluacion de 1= audiencia publica de RdC Encuesta de evaluacién Audiencia Piblica de Rendicion de
Cuentas- Respuestas en el Informe
13 |Evaluacion del proceso de RdC con los interesados X |Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas - Informe
14 | Evaluacion institucional del proceso por el grupo interno conformado x|Plan de Mejoramiento
15 | Difusion de resultados de la evaluacion del proceso X Informe de evaluacien y cierre de la Estrategia de Rxl

EVALUACION

-

63%

Tabla 12 Diagnoéstico Estrategia de Rendicion de Cuentas — Incentivos

Diagnostico de cumplimiento proceso de Rendicion de Cuentas 2014-2015
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llustracion 1. Nivel de cumplimiento proceso de Rendicion de Cuentas 2015 por Elementos
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3. Formulacion Estrategia de Rendicion de Cuentas 2016

Con base en las oportunidades y las debilidades de la organizacion respecto al
proceso de rendicibn de cuentas, se establecen unas actividades de corto y
mediano plazo, de las cuales se han elegido estratégicamente aquellas que se
realizaran durante la presente vigencia. Algunos aspectos de la formulacion de
esta estrategia consisten en decidir qué componentes de la rendicibn de cuentas
(informacion, didlogo o incentivos) seran desarrollados con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos del CONPES 3654 de 2010, de acuerdo con los
recursos financieros y no financieros, recursos humanos y logisticos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
C te 3: Rendicidn de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producta Responsable Fecha programada
1.1 |Publicar definicidn Plan de Accidn Institucional Publicacién en 2| Portal Maritima Colombiana PD. Mauricio Maldonado 31/01/2016
15/04/2016
1.2 |Publicar trimestralmente el avance del Plan de Accidn Institucional Publicacion en el Portal Maritime Colombiane PD. Mauricio Maldonado 15/07/2016
20/12/2018
Descripeion del alcance de los actividades del Plan de Accidn Institucional previstos para la
13 . m p par Publicacion en el Fortal Maritimo Colombiana PD. Mauricio Maldanado 31/03/2018
vigencia
1.4  |Publicar definicidn Plan Estrategico de Desarrollo Publicacién en 2| Portal Maritima Colombiana PD. Mauricio Maldonado 31/01/2016
15/04/2016
1.5  |Publicar trimestralmente los resultados de los objetivos del Plan Estrategico de Desarrollo Publicacion en el Portal Maritime Colombiane PD. Mauricio Maldonado 15/07/2016
20/12/2018
1.6 |Publicacidn link al Plan Estratégico Sectorial Publicacién en 2| Portal Maritima Colombiana PD. Mauricio Maldonado 27/02/2016
1.7 |Publicar Estrategio de Gobiemo en Lineg Publicacion en el Portal Maritimo Colombiana TS. Nancy Dvalle 31j03/2016
1.8  |Apertura de datos primarios a la ciudadania (Publicar Datos Abiertos) Publicacién en el Portal Maritima Colombiane TS, Nancy Ovalle 20/08/2018
1.9 |Apertura de datos primarios a lo ciudodania (Promocionar Datos Abiertos) Publicacién en 2| Portal Maritima Colombiana T5. Nancy Ovalle 30/08/2016
Subc te1 1.10 |Elaborar ficha de descripcion de los metadatos de cada uno de los conjuntos de datos Publicacién en &l Portal Maritimo Colombiano TS Nancy Ovalle 29/04/2016
ubcomponente
pio, ; 1.11 |Publicar definicion Proyectos de Inversion Publicacion en el Portal Maritimo Colombiana PD. Alvaro Martinez Sanabria 31j01/2016
Informacion de calidad y en
: ) 15/04/2016
Iengua]e com pren5|ble 1.12 |Publicar avance trimestral Proyectos dz Inversidn Publicacion en el Portal Maritimo Colombiana PD. Alvaro MartinezSanabria 15/07/2016
20!12{2016
1.13  |Publicar Plan de Mejoramienta Institucional Publicacién en 2| Portal Maritima Colombiana PD. Juan Carlos Bernal 31/01/2016
Poner a disposicion de los ciudadanos toda lo informacion de cardcter publica, a través de ) .
1.14 . =P0: fo e ‘ Publicacion en el Portal Maritima Colombiana T5. Nancy Ovalle - AS. Aldo Martinez 31/01/2016
diversos canales.
1.15 |Consolidar y publicar Informe de Gestion Publicacion en el Portal Maritimo Colombiana PD. Lisseth Dayana Ortega Bravo 31j01/2016
15/04/2016
1.16 |Publicar trimestalments el Plan Anual de Adguisiciones (PAA) Publicacion en el Portal Maritima Colombiana 25, Jenny Patricia Jiménez Romero 15/07/2016
20!12{2016
15/04/2016
117  |Publicar timestalmente Ejecucion Presupuestal Publicacidn en el Portal Maritima Colombiang FD. Lady Angélica Ballesteros 15/07/2016
20/12/2016
15/04/2016
1.18 |Publicar timestalmente informe de PQR's Publicacién en el Portal Maritima Colombiane PD. Adriana Alarcdn 15/07/2016
20/12/2016
1.19  |Elaborar y Publicar Mapa de Procedimientos Publicacién en el Portal Maritima Colombiana PD. Lisseth Dayana Ortega Bravo 30/08/2018
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcompanente Actividades Meta o producto Respansable Fecha programada

2.1 |Disefiar y ejecutar la estrategia de difusidn de lo Entidad de la infarmacidn para la Rendicion de Cuentas PMC, redes socizles, radio, prensa, ete... CF. Romulo Areiza 20/12/2016

2.2 |Programacidn, coordinacion y ejecucion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas realizada PD. Lisseth Dayana Ortega Bravo 29/04/2016

23 |Realizar difusidn de la audiencia publica de Rendicidn de Cuentas. PMC, redes socizles, radio, prenza, ete... CF. Rémulo Areiza 29/04/2016

24 |Encuesta PMC: Contenidos de Rendicidn de Cuentas Publicacién en el Portal Maritima Colombiana PD. Lisseth Dayana Ortega Bravo 29/04/2016

Subcom ponente 2 25 Eﬁ;ﬁ;;is:gz;:ﬁz’z:ﬂ;? G:;;J::j’;;:zw de rendicion de cuentas, incluyendo la evaluacion del Publicacian en el Portal Maritimo Colombiana PD. Lisseth Dayana Ortegs Bravo 29/04/2016
Didlogo de doble via con la 2.6 |Solicitud, consolidacidn y envio inf ion Rendicion de Cuentas Sectorial MDN - DIMAR Envio informacién Rendicidn de Cuentas Sectorial MON-DIMAR | PD. Lissath Dayana Ortega Bravo 31/10/2016
ciudadania y sus Realizar un Informe trimestral del reporte de las octividodes realizadaos por la Entidad o partir del 15/04/2016
organizaciones 27  |aplicativo "Sistema para lo Gestion de Actividades e Informes” considerados como: Espacio de Informes trimestrales TS. Angie Rubio 15/07/2016
informaticn, didlogo £ incentivos entre la Entidad y la ciudadania. 20/12/2016

28  |Publicaciones de interes paro lo civdadanio { facebook, twiter ) Publicaciones en redes sociales CFRémulo Areiza 20/12/2016

29 ol £ ia de participacion por Blog Blog implementado CFRomulo Areiza 30/08/2016

2.10 ol £: ia de participacion por foro Foroimplementado PD. Adrianz Alarcén 31/03/2018

211 |Documentar procedimiento para el "Reporte de Incidentes por parte de los usugrios” Procadimiento documentade PD. Adrianz Alarcan 31/03/2018

Gestionar, ramar y desarrollar sensibilizacion sobre rendicion de cuentos y Control Social a los ,
31 preg Y 4 Capacitacion 3 los servidores de |2 Entidad PD. Alberto Amaya 30/08/2016

servidores de lo Entidad.

3.2 |Socializar procedimiento y formatos relocionados con el proceso de Rendicion de Cuentas de la enfidad. Carreo electronico, actas, listas de asistencia PD. Lisseth Dayana Ortega Bravo 30/06/2016
Subcomponente 3 33  |Definirli v metodologia para lo elaboracion de informe de Gestion. Procedimiento documantado FD. Lisseth Dayana Ortega Brave 30/06/2016
Incentivos para motivar la Implementacion en la plataforma de produccion del "Sistema para lo Gestion de Actividades e informes”
cultura de la rendicion y 34 |delas mejoras disefindas para consolidar los registros de las actividades de rendicidn de cuentas Sistema para |a Gestion de Actividades e Informes TS. Angie Rubio 31/03/2016
peticion de cuentas realizadas por los Unidades durante el ofio 2016.
35  |Realizor socializocion intema/extema antes, durante y después de la publicacion del Plan Anticorrupcion Herramigntas de socialiacion FD. Xiomara Saenz Fulido 30/04/2016
36 Rea!rzarslocfairzalo'fon interna/externa antes, durante y después de la publicacidn del Mopa de Riesgas del Herramientas de socialiacion BD. Kiomara Sienz Pulido 10042016
Plon Anticorrupeidn
Subcomponente 4
Eval pD 41 |Publicar informe de evaluocion y cierre de lo Estrategio de Rendicion de Cuentas Fublicacion en el Portal Maritimo Colombiano PD. Liszeth Dayana Ortega Bravo 31/03/2016
valuaciony
retroalimentacién a la
e 4.2 |Publicar Plan de Mejoramiento del Proceso de Rendicion de Cuentos Publicacian en el Portal Maritima Colombiana PD. Lisseth Dayana Ortega Bravo 31/03/2016
gestion institucional
Tabla 13 Estrategia de Rendicion de Cuentas Dimar 2016
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IV.Componente Atencidon al Ciudadano

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
1. Democratizacion y control social de la administracion publica

Durante la vigencia 2015 la Direccion General Maritima, confirma su compromiso
con el ciudadano, dando cumplimiento a la orientacién de su Plan Estratégico de
Desarrollo (2015-2030) donde la satisfaccion del ciudadano es su eje transversal,
haciendo de éste su principal responsabilidad en coordinacién con los parametros
legales y normativos internacionales.

Dado lo anterior, el Sistema de Participacion y Servicio al Ciudadano, continla
siendo una iniciativa estratégica de Dimar, que tiene por objeto no s6lo optimizar
los canales de atencion sino innovar en sus formas de comunicacidn con la
comunidad, yendo de la mano de los avances de las tecnologias de la
informacion; esto con el fin de generar un mayor acercamiento con los ciudadanos
y asi establecer comunicaciones de doble via donde podamos identificar de
manera constante, oportunidades de mejora que redunden en la satisfaccion de
nuestros clientes.

2. Canales de atencion disponibles:

La Entidad cuenta con los siguientes canales de atencion:

Atencion telefonica a través del conmutador de la sede central en
e Bogota (2200490) o en cada una de sus unidades regionales. Para
conocer el contacto con las unidades regionales ingrese al Portal

" | Maritimo Colombiano www.dimar.mil.co.
Atencion presencial en su sede central en Bogota (Carrera 54 #
26-50 CAN) o en cada una de sus unidades regionales. Para
conocer la direccion de las unidades regionales ingrese al Portal

| Maritimo Colombiano www.dimar.mil.co.

Linea Anticorrupcion, gratuita a nivel nacional
01-8000-911670.
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Portal Maritimo Colombiano (www.dimar.mil.co) Actualizacion
permanente.

m Correo electronico (dimar@dimar.mil.co)

Buzdén de sugerencias (ubicados en todas las unidades
regionales).

=== Correo Postal, oficina de registro y correspondencia en la sede
i central en Bogota (Carrera 54 # 26-50 CAN) o en cada una de sus
N— unidades regionales.

- Ingrese a www.dimar.mil.co, enlace «Chat Online».

3. Evaluacion del Plan de Atencion al Ciudadano 2015

Para el aflo 2015, la Direccion General Maritima inicia un cambio en torno a la
forma de relacionarse con sus clientes, de este modo abre el proyecto
denominado «front office» que tiene como fin generar un proceso dedicado
exclusivamente a la atenciobn al ciudadano, desligandolo del back office,
fortaleciendo la transparencia en la ejecucion de los tramites.

De este modo se realiza un outsourcing en servicio al cliente, en el que se llevd a
cabo un proceso de seleccidon del personal, enfocado netamente al servicio;
funcionarios que recibieron una amplia capacitaciobn y acompafiamiento en los
temas propios de la Entidad.

Para apoyar esta iniciativa, la Entidad inicia la adopcion de la OAC (Oficina de
Atencion al Ciudadano) que tiene como proposito ser la base de las personas que
realizan la atencion al ciudadano; mediante éste, los asesores, podran registrar
tramites, revisar su estado y apoyarse en el proceso de atencidbn al usuario,
dejando desde el inicio todo de manera sistematizada, aportando asi a la politica
de uso eficiente del papel.

De igual forma, con el fin de conocer la percepcidn de nuestros clientes, asi como
sus expectativas frente al servicio, la Entidad llevd a cabo un estudio que se aplicd

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
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a aproximadamente 900 usuarios de la Entidad, logrando identificar oportunidades
que permiten mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes.

Por otra parte y con el fin de avanzar en materia de las tecnologias de la
comunicacion, el sistema de atencion a peticiones (PQRS) fue actualizado y
pasado a la plataforma de gestion documental de la Entidad, con el fin de generar
una Unica numeracion en la documentacion, permitiendo al ciudadano hacer
seguimiento de sus PQRS a través de la web.

Asi mismo, se dio inicio a la herramienta de interaccion virtual — chat, obteniendo
grandes resultados, toda vez que a la fecha aproximadamente el 25% del total de
las peticiones se reciben a través de este medio; dichas peticiones relacionadas
con informacioén general para el acceso a tramites asi como al estado de los
mismos.

Para el afio 2016, se espera lanzar otras herramientas de interacciobn como el foro,
el blog, la herramienta de reportes de la App de la Entidad, entre otros;
herramientas que ampliaran los canales de comunicaciéon con el cliente y asi la
confianza de los ciudadanos en Dimar.

El cumplimiento de las tareas en pro de fortalecer la atencion al ciudadano,
mejorar la reputaciobn e imagen de Dimar, asi como entregar experiencias
gratificantes al ciudadano es el objetivo de Dimar para la vigencia 2016.

Dlmar REPORTE DE CONTEO DE TAREAS POR PLAN

Fecha de generacion delreporte: 18/ene2016 08:32 AM

Plan: Igual a Plan de Atencién al Ciudadano Dimar 2015
Fecha de consulta: 18/ene/2016 08:31
Total de Tareas Avance Tareas Tareas Tareas en  Tareas
Nombre Efectividad
tareas finalizadas real planificadas cumplidas desarrollo canceladas
® Plan de Atencion al Ciudadano Dimar 2015 22 19 90.48% 22 19 90.48% 3 L]

® Actualizacién software de atencidn a

3 2 66.67% 3 2 66.67% 1 0
peticiones.
Gestionar con el procesa de Gestion de
@ Pereonel (Grudhu) el pragrama de
5 5 100.00% 5 5 100.00% o 0
capacitacion y sensibilizacién en cultura del
servicio.
Implementar estrategia de participacién por
7 5 83.33% 7 5 83.33% 2 0
medios electranicos.
Realizar estudio de percepeion del
] 3 3 100.00% 3 3 100.00% o o
ciudadano.
Realizar la socializacién del sistema de
atencién a peticiones (PQRS) a los
® funcionarios de las unidades de |z Entidad a 3 3 100.00% 3 3 100.00% o 4]
través de una campaiia de comunicacién
interna.
@ Velider la ctualizacion de Ia Directiva
1 1 100.00% 1 1 100.00% o 0

Permanente de Atencian al Ciudadano.

Tabla 14 Evaluacion Plan de Atencion al Ciudadano 2015

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
Carrera 54 No. 26-50 PBX 2 200 490
‘ ! Linea anticorrupcion DIMAR 01 8000 911670
"\%M”/" SGS  %om SGS www.dimar.mil.co
o coogs coo8/ 43

oF



4. Formulacion del Plan de Atencion al Ciudadano 2016

El Departamento Nacional de Planeacion a través del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano (PNSC) en el marco de los lineamientos de Buen Gobierno
propuestos en el Pan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos Por un Nuevo
Pais" y de la politica publica de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano
(Documento CONPES 3785 de 2013); ha seleccionado a la Direccion General
Maritima como una de las entidades priorizadas para implementar /a Estrategia de
Mejoramiento de la Calidad de los Servicios, por lo tanto, durante el afio 2016 se
trabajarda mancomunadamente en la implementacion de las acciones que permitan
el fortalecimiento de la gestidn institucional, con miras a alcanzar los siguientes
beneficios:

« Aumentar la capacidad de respuesta y mejorar la gestibn en materia de
servicio al ciudadano de la entidad, mediante acompafiamiento técnico por
parte del PNSC.

* Lograr la apropiacibn e implementacibn de herramientas e instrumentos
formulados por el PNSC, para la consolidacion de la gestion de servicio al
ciudadano de la entidad.

* Apalancar esfuerzos dirigidos a la consolidaciobn de un modelo de servicio
de la Entidad, a través del disefio e implementacion de un diagndstico del
estado actual, contemplando entre otros, la aplicacion del método de
ciudadano incognito para validar la efectividad de los canales de atencién y la
definiciobn de un plan de accién por fases.

En este sentido el PNSC, se compromete a acompafiar y apoyar integralmente a la
Direccion General Maritima en la optimizacion de los canales existentes para el
servicio al ciudadano, asi como en la adopcion de estrategias encaminadas a la
implementacion de nuevos mecanismos de informacion e interacciobn con el
ciudadano.

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
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Nombre del
Proyecto/Componente/Plan:

Plan de Atencién al Ciudadano 2016

Fecha Inicio:

01/01/2016

Fecha Inicio:

18/12/2016

Responsable:

CN. Esteban Uribe Alzate - Coordinador General Dimar

Area Organizacional / Unidad::

GRUCOG

Proceso:

G1 - Direccionamiento Institucional

Objetivo Estratégico:

Fortalecer las capacidades de gestién operativa y logistica: se enfoca en contar con la capacidad operativa (procesos, procedimientos, estandares, etc.), los recursos fisicos, la infraestructura, la
gestién logistica y contractual, y los recursos humanos, entre otros, para soportar la demanda operativa que requiere el cumplimiento de la misién.

Objetivo Especifico /
Descripcion:

Desarrollar un esquema de senvcio al ciudadano-cliente de acceso equitativo, eficiente, transparente y participativo, que permita ver al ciudadano-cliente como un agente que brinda a la Entidad
oportunidades de mejora, ofreciéndole al mismo, un senicio efectivo y de calidad, generando asi altos indices de satisfaccién, permitiendo un mayor acercamiento y confianza entre las partes.

Responsable

Fecha Inicial Fecha Fin
Nombre del plan Categoria Tareas Entregable Responsable (Grado, nombre y et !
programada | programada
cargo)
Implementacion de la}implementar mecanismo para foros (Rendicion de cuentas) Foro en PMC GRUCOG PD. Adriana Alarcén | 15/01/2016 | 31/03/2016
estrategia de ASEPAC
participacién por Documentar el L -
. " procedimiento para APP «reporte de incidentes por L GRUCOG .
By L Procedimiento PD. Adriana Alarcén 15/01/2016 31/03/2016
medios electrénicos parte de los usuarios» (Rendicién de cuentas). i ASEPAC '
Actualizacion L
i . - . - Procedimiento GRUCOG .
software de atencion |Actualizar el procedimiento de atencién a peticiones. '. ' PD. Adriana Alarcén 15/01/2016 31/03/2016
- actualizado ASEPAC
a peticiones
roumenlar del EDP para realizar el estudio de percepcion del EDP GRUCOG PD. Adriana Alarcén 01/07/2016 31/07/2016
ciudadano. ASEPAC
Implemgl?lar con» la empresa correspondiente del estudio de Informes de Ejecucién del GRUCOG PD. Adriana Alarcén 01/10/2016 27/11/2016
. percepcion del ciudadano. Contrato ASEPAC
Estudio de
percepcion del - . - . Resultados Evaluacion y
: Socializar los resultados del estudio de percepcion del ciudadano Ny X GRUCOG .
ciudadano &z S resu S ¢ studio ¢ P p ! - u Acciones de Mejora PD. Adriana Alarcén 01/01/2016 30/06/2016
2015 para la toma de acciones de mejora (Anticorrupcion y RdC). . ASEPAC
., documentadas en Simec
Pla.n de Atencién al Gestionar el estudio de percepcion del ciudadano 2016 y socializar Resultados Evaluacion y GRUCOG
Ciudadano 2016 los resultados para la toma de acciones de mejora (Anticorrupcion y Acciones de Mejora ASEPAC PD. Adriana Alarcén | 01/12/2016 18/12/2016
RdC). documentadas en Simec
Atencion presencial [-2123" 18 OAC (ficina de Atencién al Ciudadano) 0AC GRUCOG PD. Adriana Alarcon | 15/01/2016 | 31/03/2016
(Antitrdmites y Anticorrupcioén) ASEPAC
Documentar del EDP para realizar la consultoria "Modelo de Integrado GRUCOG
de Atencion al Usuario/Ciudadano y caracterizacion del sector EDP ASEPAG PD. Adriana Alarcén 15/01/2016 30/01/2016
Modelo Integrado de [maritimo".
Atencién al
Usuario/Ciudadano y |Gestionar la contratacion para ejecutar el Proyecto "Modelo de
caracterizacion del |Integrado de Atencién al Usuario/Ciudadano y caracterizacion del Contrato SUBAFIN PD. Adriana Alarcén 01/02/2016 28/02/2016
sector maritimo ~ |sector maritimo”.
(Proyecto de Implementar el Modelo Integrado de Atencién al Usuario/Ciudadano. Informes de Ejecucién del GRUCOG PD. Adriana Alarcén 01/03/2016 31/10/2016
. - Contrato ASEPAC
inversion 2016)
Socializar los resuitados de a Consultoria "Modelo de Integrado de | pog ados consultoria GRUCOG PD. Adriana Alarcén | 01/11/2016 | 30/11/2016
Atencion al Usuario/Ciudadano y caracterizacién del sector maritimo". ASEPAC

Tabla 15 Plan de Atencion al Ciudadano Dimar 2016
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V. Componente Transparencia y Acceso a la Informacion

1. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

La Direccion General Maritima implementa la Politica de Acceso a la Informaciéon
PUblica siguiendo los lineamientos de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del
CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la Calidad de la
informacion publica”.

Teniendo en cuenta que el acceso a la informacion publica es un derecho
fundamental regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de
2015, la Entidad debe divulgar proactivamente la informacion publica de manera
oportuna, garantizando su veracidad y accesibilidad, para lo cual inicia un proceso
de revision y actualizacion de informacidn a través de medios fisicos y electronicos.
Siguiendo las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion para iniciar la
implementacion de indicadores que aseguren la Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se implementaran los siguientes componentes:

a. Lineamientos de Transparencia Activa

Se refiere a la actividades que buscan que la informacion a través de medios fisicos
y electronicos esté disponible segin los parametros establecidos por la ley en su
articulo 92 y por la Estrategia de Gobierno en Linea, de igual forma gue cumpla con
un minimo de informacibn sobre la estructura, procedimientos, servicios,
funcionamientos, datos abiertos y contratacion publica. Esto siempre promoviendo
nuevas formas para ir mas alla con la calidad de la informacion con el fin de que el
ciudadano tenga conocimiento y participe en la gestiobn publica respaldando otros
derechos.

b. Lineamientos de Transparencia Pasiva
Define el deber de responder la(s) solicitud(es) de acceso a la informacion, del
principio de gratuidad, los tiempos de respuesta y estandares de contenido y

oportunidad; ofrecer diferentes alternativas y atender los requerimientos procurando
dar solucion a la(s) inquietud(es) del ciudadano.

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»
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C. Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion

Se establecen diferentes instrumentos para ayudar el proceso de la informacion de la
entidad, dentro de los cuales se encuentran el Registro o inventario de activos de
Informacion, Esquema de publicacion de informacion y el indice de Informacion
Clasificada y Reservada. Adicionalmente la Entidad debe articular los instrumentos
de gestibn de informaciébn con los lineamientos del Programa de Gestidon
Documental; es decir que la informacibn debe ser identificada, gestionada,
clasificada, organizada y conservada de acuerdo con los procedimientos,
lineamientos, valoracion y tiempos definidos en el Programa de Gestion Documental
con base en los lineamientos sefialados en el Decreto 2609 de 2012 y parametros
definidos por el Archivo General de la Nacion.

d. Criterio diferencial de accesibilidad

Se pretende divulgar la informacion en diferentes formatos, medios comprensibles,
idiomas y lenguas, dirigidos a los diferentes grupos étnicos y culturales del pais,
incluyendo a la poblacidn en situacion de discapacidad con el fin de garantizar tanto
la divulgacibn como la comprension de la informacion. La Entidad esta trabajando
para fortalecer estos servicios contando en este momento con cambio de contraste y
noticias habladas.

e. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

La Direccion General Maritima define indicadores puntuales que le permitan realizar
seguimiento continuo al acceso a la informacibn publica, conociendo
especificamente la cantidad de solicitudes recibidas, trasladadas a otra institucion, a
cuales y cuantas se les negb la informacion y los tiempos de respuesta. La revision
constante de la informacion publicada en el Portal Maritimo Colombiano busca
garantizar la veracidad de la informaciéon publicada, asi como oportunidad, también
permite identificar las inconsistencias o falencias y tomar acciones correctivas,
preventivas o de mejora segin corresponda.

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»

,;g;%“ "“%g\ Carrera 54 No. 26-50 PBX 2 200 490
e f 0 Linea anticorrupcion DIMAR 01 8000 911670

/,,»‘ SGS Zm SGS www.dimar.mil.co
cong/ coos/ 47



2. Formulacion Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion Dimar 2016

Nombre del q . . a3 q L. X
ombre ¢e . Mecanismos para la transparenciay acceso alainformacién Dimar 2016 Fecha Inicio: 19/02/2016 Fecha final: 20/12/2016
Proyecto/Componente/Plan:
Responsable: CN. Esteban Uribe Alzate Area Organizacional / Unidad:: [GRUCOG
Proceso: G1 - Direccionamiento Institucional
T - Fortalecer las capacidades de gestion operativa y logistica: se enfoca en contar con la capacidad operativa (procesos, procedimientos, estandares, etc.), los recursos fisicos, la infraestructura, la gestion logistica y contractual, y los
Jetivo Estrategico: recursos humanos, entre otros, para soportar la demanda operativa que requiere el cumplimiento de la mision.
CD):]si:Ii\;l)ocilo?Snpecmm / Promocién e implementacién de mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién tanto en la gestién administrativa, como en los senidores publicos y ciudadanos.
Nombre del plan Categoria Tareas Entregable (ea Fecha Inicio Fecha Fin Indicador Observaciones
Responsable
Publf?ar Ié Wformacmn conla eglrgctura organica PMC - Informacmﬂ minima GPLAD 19/02/2016 30/04/2016 Soporte de publicacion  |Periodicidad: Unica vez
(Mision, visién, procesos, prcedimientos, organigrama). obligatoria
Publicar la informacion minima obligatoria sobre la PMC - Estructura Talento GRUDHU 19/02/2016 30/04/2016 Soporte de publicacién  |Periodicidad: Unica vez
estructura organica (Talento Humano). Humano
Publicar y actualizar informacién con los mecanismos
de contacto - Sede Central (localizacion fisica, horarios, | PMC - Mecanismos de GRUDHU 19/02/2016 30/04/2016 Soporte de publicacién  |Periodicidad: Unica vez
dias de atencion y el directorio de funcionarios o Contacto
senidores publicos).
Publicar y actualizar informacién con los mecanismos
de contacto de las regionales y capitanias (horarios, PMC - Mecanismos de L Lo
’ - . . N N GRUCOG 19/02/2016 30/04/2016 Soporte de publicacion |Periodicidad: Semestral
dias de atencion y el directorio de funcionarios o Contacto
senidores publicos).
: Publicar y actualizar la informacién con mecanismos de PMC - Informacién A, e
Mecanismos para la . 3 N N - N GRUDHU 19/02/2016 30/04/2016 Soporte de publicacién  |Periodicidad: Unica vez
X i i contacto (Directorio de funcionarios publicos). contratistas
transparenciay Lineamientos de
acceso ala Transparencia i i i . i6 .
) U pa Publicar y actualizar mecanismos de contacto PMC - Informacin SUBAFIN 10/02/2016 | 30/06/2016 | Soporte de publicacion |Periodicidad: Unica vez
informacion Dimar Activa (Directorio de informacién contratistas). contratistas
2016 Diwlgar y publicar las Politicas de Seguridad de la PMC - Politi d
Informacion del sitio web y Proteccién de Datos | ; ol |cas € GRUINCO 19/02/2016 30/04/2016 Soporte de publicacién  [Periodicidad: Unica vez
Personales. nformacion
Elaborar y publicar procedimientos, senicios y PMC - Tramites y Senicios GRUCOG 19/02/2016 30/06/2006 | Procedimiento en Simec y oo icidag: Semestral
funcionamiento, Tramites y Senicios. soportes de divulgacion
Diwlgar y publicar la informacién de datos abiertos - . " i
(Publicacién en el PMC Registro de Activos de Informacién datos abiertos GRUCOG 19/02/2016 30/06/2016 Soporte deAdlvuAIgacmn Y |Periodicidad: Unica vez
- en el PMC publicacién
Informacion).
Publicar el indice de Informacion Clasificada y Informacién datos abiertos GRUCOG 19/02/2016 20/12/2016 Soporte de publicacién  |Periodicidad: Semestral
Reservada. en el PMC
Publicar  Normatividad  Aplicable,  funciones 'y | Informacién datos abiertos GLEMAR 10/02/2016 | 20/1212016 | Soporte de publicacion |Periodicidad: Unica vez
Atribuciones. en el PMC
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Nombre del plan Categoria Tareas Entregable Hiea Fecha Inicio Fecha Fin Indicador Observaciones
Responsable

Publicar y actualizar Manual de contratacion, Aviso de PMC - Contratacié
convocatoria,  Contratacién en curso, Contratos - ontratacion SUBAFIN 19/02/2016 31/08/2016 Soporte de publicacion  |Periodicidad: Unica vez

adjudicados. Pablica
Diwlgar y publicar Estrategias Antitramites,
Estrategias Anticorrupcién,  Estrategias Atencion al PMC - Planeacion L S
Ciudadano, Estrategias Rendicion de Cuentas, Estrategias GPLAD 19/02/2016 30/04/2016 Soporte de publicacion |Periodicidad: Unica vez
Estrategias Transparencia y Acceso a la Informacién.
Lineamientos de Publi | Plan Anual de Adquisici PAA
: ublicar el Plan Anual de Adquisiciones — , } A P,
Trans parencia Presupuesto Historico. PMC - Presupuestos GPLAD 19/02/2016 30/04/2016 Soporte de publicacion |Periodicidad: Trimestral
Activa
Publicar y actualizar la Ejecucion presupuestal. PMC - Presupuestos SUBAFIN 19/02/2016 30/04/2016 Soporte de publicacion |Periodicidad: Trimestral
Publicar y actualizar los Estados Financieros. PMC - Presupuestos SUBAFIN 19/02/2016 20/12/2016 Soporte de publicacién |Periodicidad: Mensual
Publicar programas y proyectos de inversion. PMC - PP Inversién GPLAD 19/02/2016 30/04/2016 Soporte de publicacion |Periodicidad: Trimestral
Mecanismos parala
H Formatos descargables Formatos descargables
transparencia g g .
p y Lineamientos de Aplicar el principio de gratuidad. disponibles en el PMC ACOES 19/02/2016 20/12/2016 disponibles en el PMC  |Periodicidad: Unica vez
acceso ala ! (PDF) (PDF)
informacién Dimar | Transparencia — - — - i

2016 Pasiva Aplicar el formulario electiGnico para Ia recepcion de | Formulario en el modulo ASEPAC 10/02/2016 | 31/03/2016 | Soporte de publicacion [Periodicidad: Unica vez

solicitudes de informacién. PQRS

Verificar y Publicar lineamientos internos sobre el
Instrumentos de manejo de la gestion documental y de archiwo (registros PMC - Gestion de I
Gestidn de la de activos de informacion, las tablas de retencién il;for?:alcoign ela AGEDOC 19/02/2016 20/12/2016 Soporte de publicacion |Periodicidad: Semestral
. documental aprobadas, herramientas de archivo, y
Informacion cuadro de clasificacion documental).

Diwlgar y publicar la informacion en formatos

. " . . Informacion en formatos
alternativos comprensibles (Noticias habladas y cambio

accesibles para personas ACOES 10/02/2016 30/04/2016 Soportes en formatos

Periodicidad: Unica vez

Criterio giesz;);;rgz;ed;)ara personas en situacion de con discapacidad alternativos
diferencial de
accesibilidad Adecuar los medios electrénicos para permitir la . f
accesibilidad a poblacién en situacién de discapacidad Me"f@ elect(onlcos . ACOES 19/02/2016 20/12/2016 Soportes en formalos Periodicidad: Unica vez
(noticias con audio, cambio de contraste) Poblacién con discapacidad alternativos
Monitoreo del |Garantizar el acceso ala informacién piiblica mediante PMC Activo ACOES 10/02/2016 31/03/2016 Soporte de publicacion  |Periodicidad: Unica vez
Acceso ala el correcto funcionamiento del PMC.
Informacién : .
Generar un informe de solicitudes de acceso a la PMC-Modulo PQRS . . T .
i . . - " - . i ASEPAC 19/02/2016 30/04/2016 Indicad de Gest Periodicidad: Tr tral
Publica informacién - Medicién mediante indicadores de gestion. Estadisticas PQRS ndicacores de &estion eriodicicad: frmestral

Tabla 16 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion Dimar 2016
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VI. Componente Iniciativas adicionales

Como iniciativas adicionales para contribuir a combatir y prevenir cualquier acto de
corrupcion o actividad ilicita que involucre a los funcionarios de la Entidad, la
Direccion General Maritima define lo siguiente:

1. Codigo de Etica

El sentido de Etica se destaca como un pilar fundamental de la Institucion y como un
factor determinante percibido y tenido en cuenta por el interés general, por tal razon,
la Direccion General Maritima a través del presente Codigo de Conducta Etica deja
plasmado las normas ideales de comportamiento sobre las que descansa la cultura
de la Instituciobn, como un modo de vida integrado de lo que el grupo es, quiere y
debe ser, representado en los valores que forman parte de la identidad colectiva que
redundara en una convivencia gratificante.

El Codigo de ética se refiere a una serie de principios y reglas de conducta
considerados como significativos para el ejercicio de las funciones de la Entidad vy
que describen el comportamiento que se espera de los funcionarios; en éste sentido
y conscientes de la responsabilidad social que nos corresponde como servidores
publicos de la Direccion General Maritima en la construccion de una cultura ética,
nos comprometemos a observar los siguientes valores, adelantando las acciones
necesarias para asegurar su difusion, apropiacibn y cumplimiento entre los
compaferos de trabajo, asi:

e HONESTIDAD. EIl servidor puUblico actuara con pudor, decoro y recato en cada
una de sus actuaciones.

e COMPROMISO. EIl servidor publico asumira compromiso consigo mismo, con sus
valores, (personales, grupales, organizacionales y patridticos), con una mision,
con el trabajo mismo, con una filosofia o cultura organizacional que implica una
obligatoriedad moral. El ingreso a la Direcciobn General Maritima implica tomar
conocimiento del presente Codigo y asumir el compromiso de su debido
cumplimiento.

e RESPONSABILIDAD. EI servidor puUblico debe hacer un esfuerzo honesto para
cumplir con sus deberes. Cuanto méas elevado sea el cargo que ocupa mayor es
su responsabilidad para el cumplimiento de las disposiciones de este Codigo.

e | EALTAD. El servidor puUblico se consagrara voluntariamente a su trabajo, a sus
colaboradores, superiores, a la institucion y a la patria.
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e SOLIDARIDAD. EI servidor publico cultivara sus relaciones con las diferentes
personas buscando alcanzar un objetivo comun.

e JUSTICIA. ElI servidor publico debe tener permanente disposicibn para el
cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, tanto
en sus relaciones con el Estado, como con el publico, superiores y subordinados.

e RESPETO. El servidor publico profesaréa el respeto por si mismo, por la profesion,
por el trabajo que se hace, por el deporte, por las normas y conductas
personales y sociales que impone la naturaleza humana, la comunidad y la
sociedad.

e HUMILDAD. El servidor publico procedera con nobleza, reconociendo sus aciertos
0 Sus equivocaciones, mostrando disposicidn para corregir lo que sea necesario y
vaya en beneficio de la persona y la entidad.

e COMPANERISMO. EI servidor publico mantendra el deseo y la motivacion de
aportar, construir, ser responsable y trascender. Tener responsabilidad social y
contribuir al bien comun, trabajar en equipo, y buscar permanentemente, la
solidaridad y la coparticipacion humana.

e DIALOGO. El servidor publico practicara el encuentro para la busqueda de la
verdad y la solucion a los conflictos para aprender a escuchar y entender al otro.

Por otra parte, la Direccion General Maritima como dependencia del Ministerio de
Defensa en coordinacion operativa con la Armada Nacional y de acuerdo con la
Circular CIR2016-141 del 14 de Marzo de 2016 expedida por el Viceministerio de
Defensa para el GSED y Bienestar del Ministerio de Defensa Nacional, viene
adelantando un trabajo interinstitucional en el disefio y redaccion del “Cddigo de
Conaucta del Servidor Publico del Sector Defensa’, proyecto que esta alineado con
la necesidad de fortalecer la integridad, legalidad e institucionalidad de las
organizaciones que componen el sector defensa, de ahi la importancia de participar
dentro del componente con un cobdigo de ética estructurado de manera participativa
y que pueda servir de modelo organizacional alineado con los lineamientos
impartidos como derrotero filos6fico en la lucha contra la corrupcion.

2. Valores Corporativos

Adicionalmente, la Entidad cuenta con los valores corporativos producto de la
actualizacion de la estrategia durante la vigencia 2014, éstos son elementos propios
de la institucibn y corresponden a su cultura organizacional; son rasgos
caracteristicos del actuar institucional, asi:

«Hacia la consolidacion de Colombia como pais maritimo»

ey Carrera 54 No. 26-50 PBX 2 200 490
i N ! 0 Linea anticorrupcion DIMAR 01 8000 911670

J SGS  “m SGS www.dimar.mil.co
cong/ coos/ 51



e RIGOR TECNICO: se refiere a la capacidad para utilizar la informacion, las
normas, los estandares y los procedimientos técnicos de la Entidad con precision
y eficacia para la toma de decisiones y en toda actuacion. Dimar se caracterizara
por la insatisfaccion con la incertidumbre, con las respuestas inexactas, con las
mediciones poco precisas y con la amplitud de los pareceres personales.

e SERVICIO: es la actividad y consecuencia de servir. Dimar reflejara en todo
momento y lugar una actitud de servicio para entender y atender lo que su cliente
interno y externo necesita. El usuario del sector maritimo, nacional o extranjero,
constituye la razon de ser de DIMAR. Su conocimiento, necesidades,
aspiraciones, requerimientos, inquietudes y sugerencias seran materia de
continuo seguimiento, estudio y atencion eficiente y efectiva por parte de la
Direccion General Maritima.

e LIDERAZGO es la habilidad de Dimar para influir en el comportamiento de los
actores con las cuales interactia, haciendo que aporten al logro de metas y
objetivos de la Entidad. En todo escenario Dimar debe caracterizarse por su
capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar,
aportar y motivar de forma eficaz impulsando el logro de los objetivos
institucionales.

e (CONFIANZA es la firme creencia en algo o alguien ante una determinada
situacion. La confianza aumenta o disminuye en funcion de las acciones. Dimar
debe caracterizarse por generar confianza en el cliente interno y externo a través
de la calidad de sus productos, la honestidad de sus acciones y su cultura de
servicio. Dimar se caracterizara por ser una Entidad confiable ante los ojos de sus
usuarios, gracias a los habitos organizacionales de calidad, servicio, liderazgo y
rigor técnico.

3. Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos — MECI

La entidad cuenta con estrategias para ser desarrolladas durante la presente vigencia
por el Grupo de Desarrollo Humano en el marco del proyecto “Gestion Estratégica
del Talento Humano”, que consisten entre otras actividades, en desarrollar ejercicios
ldicos y participativos que pretenden integrar la misionalidad de la entidad a todo el
personal de funcionarios y contratistas, haciendo énfasis en la aplicaciobn de los
valores corporativos en el que hacer funcional de cada servidor publico. Durante la
vigencia realizara otras actividades incluidas dentro del Plan de Anticorrupcion.

Como complemento la Entidad pretende definir y divulgar su régimen interno en
concordancia con el Codigo de Etica.
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VIl.Seguimiento y Control

El Grupo de Control Interno realiza el seguimiento y verificacion de la publicacion e
implementacion de las estrategias de anticorrupcion, atencion al ciudadano, anti
tramites y rendicibn de cuentas definidas para la vigencia; en el mismo sentido,
efectla el seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudad.

Los seguimientos se realizan de manera inicial en el mes de enero y posteriormente
de manera cuatrimestral de acuerdo con lo establecido en la Cartilla para la
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”; para facilitar el control se utiliza el Formato “Seguimiento a las
Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano E1-FOR-014" el cual
se actualizara en relacion a los dos componentes nuevos que establece la version 2
de la Estrategia como son: Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacidn e iniciativas adicionales.

Para realizar cambios o ajustes a las tareas del Plan, se debe solicitar de manera
oportuna al responsable del plan con la respectiva justificacion, con el fin de evaluar
la pertinencia de aprobar la ampliacion de los tiempos o alcance de las tareas y
proceder a realizar los respectivos ajustes.

En caso que se detecte retrasos, demoras o incumplimientos de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se
informara al responsable para que tome las acciones tendientes a que se cumpla
con las actividades planeadas.

Adicionalmente y a través del ejercicio de autoevaluacion definido por la entidad, los
procesos realizan monitoreo y revision periddica al cumplimiento de las actividades y
metas definidas en este documento y las responsabilidades que de él se deriven.

Para la presente vigencia continua la dindmica de seguimiento y control que se viene
desarrollando de forma permanente, asi como se realizara el analisis de causas, 10s
riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.
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