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PARA : SENORES,SUBDIRECTORES— CAPITANES DE PUERTO- DIRECTORES DE CENTROS
DE INVESTIGACION- CORODINADORES DE GRUPO- RESPONSABLES DE AREA-

ASUNTO: Informe interno de los ejercicios de Participacién Ciudadana Il trimestre de 2023

Con toda atencion me permito enviar el informe «Informe de las actividades de participacion
ciudadana lideradas por Dimar Il trimestre de 2023», en el que se relacionan la caracterizacion y
los resultados de estos ejercicios efectuados a nivel nacional.

La politica de participacion ciudadana tiene como propdésito, permitir que las Entidades garanticen
la participacién de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacién, ejecucion,
evaluacion de su gestion, incluyendo la rendicion de cuentas.

Lo anterior, con el fin de fortalecer la Politica de Participacién Ciudadana, que hace parte del
proceso G5.2 Servicio y Participacion Ciudadana, para lo cual se han establecido lineamientos y
directrices para la promocion y el fortalecimiento de la relacién Estado — ciudadano, incluyendo la
participacion de los grupos de valor e interés, lo cual permite mejorar la identificacion de problemas,
necesidades, expectativas y requerimientos de la ciudadania en general.

Se exhorta a todas las unidades y procesos a dar cumplimiento a lo establecido en el procedimiento
de Gestion de la Participacion Ciudadana (G5-02-PRO-004), reportando de manera periédica los
ejercicios de participacién través del formulario establecido.

Se requiere que cada unidad y proceso revise el documento adjunto y en caso de tener
observaciones remitirlas a los correos rasepac@dimar.mil.co y novalle@dimar.mil.co.

Atentamente,

Coordinador General| DireccioniGeneral Maritima — Dimar

Anexos: Lo enunciado
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Estadisticas de las actividades de participacion realizadas en el
Il trimestre de 2023

Para el Il trimestre de 2023, se registraron un total (118) actividades de participacion ciudadana
a nivel nacional.

A. ACTIVIDADES PRINCIPALES

A continuacién, se relacionan las actividades de participacion ciudadana reportadas por las
unidades regionales y procesos, identificando el tipo y tema principal de los ejercicios
desarrollados:

1. Actividades de participacion capitanias de puerto de Primera Categoria:

Actividades de participacion
Capitanias de Primera Categoria

30

12
8 7 8 4 5

(A | 0
I e ! 2! a -

CP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CP6 CP7 (CP8 CP9 CP14 CP1l6

Grafica 1. Cantidad de actividades de participacion ciudadana capitanias Primera Categoria

En la gréafica 1, se observa que las capitanias de puerto de primera categoria la mayoria vienen
realizando actividades de participacion ciudadana dentro de las fechas establecidas.

Se observa que la capitania de puerto de Puerto Bolivar reporta 30 actividades, pero 17 hacen
parte de inspecciones y esas no son actividades de participacion. Se solicita verificar la
informacion y relacionar solamente los ejercicios de participacion.

2. Actividades de participacion capitanias de Puerto de Segunda Categoria

Actividade de participacion
Capitanias de Segunda Categoria
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Grafica 2. Cantidad de actividades de participacion ciudadana Segunda Categoria
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En la grafica 2, se observa que las capitanias de puerto de Segunda Categoria vienen
reportando actividades de participacion ciudadana dentro de las fechas establecidas.

Se observa que la Capitania de Puerto de CP15, reporté 10 actividades de las cuales 3, son
inspecciones. Se solicita verificar la informacion y relacionar solamente las actividades que
aplican como ejercicios de participacion ciudadana.

3. Actividades de participacion Centros de investigacion

Actividades de participacion CIOH-CCCP

4
3

CIOH Caribe CIOH Pacifico
Grafica 3. Cantidad de actividades de participacion ciudadana Centros de Investigacion

4. Actividades de participacion Sede Central

Actividades de participacion
Sede Central

SUBDEMAR III—— 1
ASIMPO I— 1
GRUINCO I—— 1

Grafica 4. Cantidad de actividades de participacion ciudadana Sede Central

En la gréfica 4, se observa que los procesos en sede central realizan reuniones con los
grupos de valor, grupos de interés y ciudadania en general, pero los temas y eventos
especificos no son sometidos a ejercicios de participacion ciudadana.

Se recomienda a los procesos la aplicacion de la encuesta al usuario “Formulario de
encuesta de evaluacion de la actividad de participacion ciudadana-IDE, para recibir los
aportes, sugerencias de la ciudadania y asi establecer planes de mejoramiento.
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5. Tipo de actividades de participaciéon ciudadana

Tipo de actividad

Conversatorios 6
Campanfas
Talleres n— 3
Simulacros s ?
Reuniones Zonales e ——————————esssss—— | )
Temporadas ms— 3
Mesas de didlogo regionales I S | O
|nSpecci0neS I ) )
Commemoraciones IEEEEEEE——————
Comités I TS ] 3
Capacitaciéon TS ] )
Audiencia presencial mm 1
Otras actividades meeesssssssssssss——— O

9

Gréfica 5. Tipo de actividades en los ejercicios de participacion ciudadana

En la grafica 5, se observa que la metodologia participativa que se utilizd para interactuar o
recepcionar sugerencias aportes y cometarios de la ciudadania fue a través de conversatorios,
mesas de trabajo, foros, didlogo, etc. El tipo de actividad “inspecciones” figura con un 18%, no
aplica como una metodologia de participacién ciudadana.

B. CARACTERIZACION GENERAL

1. Tipo de usuario
Entre el total de actividades realizadas; (76) que fueron realizadas con tipo usuario

natural y (42) con usuario tipo juridico, distribuidos entre los grupos de valor de la
Entidad segun caracterizaciéon

Tipo de usuario

36% \
\ 64%

B Natural ™ Juridico
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2. Poblacién participante

En la siguiente tabla, se relacionan la poblacion participante de los grupos de valor
asistentes a las actividades de participacion ciudadana.

Poblacidon

| - S - - I

Ciudadani o

. Organizaci

a Veedurias .
. . . onesno = Organos Otra
Academia incorpora  Gremios ciudadana .
ndo Gubernam de Control poblacién
entales
enfoque...

W Grupos 8 5 53 2 6 6 38

3. Iniciativa en la realizacion de las actividades

De las (118) actividades de participacion ciudadana realizadas en Dimar durante Il
trimestre 2023, el 77% se realizaron por iniciativa de la Entidad y el 41% se realizaron
por solicitud de la ciudadania. Esto representa el interés de la Entidad por hacer
participe a la ciudadania en la gestién publica que realiza.

Iniciativa

H Iniciativa de la Entidad B Solicitado por la Ciudadania

4. Medio para la realizacion de las actividades

El 95% de las actividades a nivel nacional, se realizaron de manera presencial, el 5 %
restante de las actividades se realizaron de forma virtual.
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M Digital Presencial

5. Numero de participantes
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El 70 % de las actividades se realizaron con una cantidad de entre uno (1) y veinte (20)

participantes.

Numero de participantes

Mas de 100  —
61A80 mm
41 A60 m—
21 A40 I

1A 20
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1A20 21A40 41 A60 61 A 80 Mas de 100
B Numero de participantes 72 21 12 3 10

C. Fases de la gestién publica

Fases de la gestion publica
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Dentro del formulario creado para identificar, clasificar y analizar las actividades de participacion
ciudadana que realiza la Entidad, se desarrollé la categorizacion segun las fases de la gestion
publica. En la categoria «Otro» que representd el 34% del total de las actividades, de acuerdo
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con el analisis de la informacion reportada, se identifico que se relacionaron aspectos que
hacen parte de las fases de la gestion publica, tales como: socializacion de normatividad,
ejecucion de actividades propias de la mision institucional, actividades de control, planeacion y
diagnéstico, por lo que se evidencia la necesidad de fortalecer la caracterizacion de las
actividades de participacion ciudadana que realiza la Entidad respecto a cada fase de gestién
publica.

D. RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS EJERCICIOS DE
PARTICIPACION

Con el fin de conocer la percepcion de los grupos de valor en las actividades de participacion
ciudadana que lidera la Entidad se encuentra disefiado el formulario de encuesta, el cual se
habilita conforme las actividades de participacion que realice cada unidad.

Para este segundo trimestre 2023, se registraron un total de tres (2) encuestas por parte de los
ciudadanos participes, obteniendo los siguientes resultados:

Actividad Cometarios de los ciudadanos

Tramites y servicios El usuario solicita recortar los tiempos en los tramites

Ayudas a la navegacion El usuario dice que desea participar en los temas de

ayudas a la navegacion

C. OBJETIVOS Y RESULTADO PRINCIPALES

A continuacién, se relacionan los objetivos y resultados principales de las actividades de
participacién realizadas durante el |l trimestre de 2023, se identificd que los mas representativos
correspondieron a: campanas de temporada, mesas de trabajo, taller de tramites, foros
participativos y reuniones con los gremios maritimos.

Objetivos

Resultados

Identificar las necesidades requeridas por los
ciudadanos para la garantia de sus derechos o para la
priorizacion de estas.

Diagnéstico.

Se orient6 a la ciudadania en la formulacion de politica,
planes y proyectos.
Socializacion de normas

Incorporar a la ciudadania dandolo a conocer con
anterioridad, convocando a los interesados a intervenir,
e incorporando las mejoras que tengan lugar de
acuerdo a los comentarios recibidos.

Formulacion de planes, programas, politicas o normas
que vaya a realizar durante el afio.

Se incorporé a la ciudadania en la formulacién de
politicas, programas y proyectos.

Convocar a la ciudadania a participar en la
construccion de soluciones a las problematicas de la
entidad

Ejecucion de politicas o programas o solucion de
problemas

Se convocd a la ciudadania a participar en la
construccién de soluciones a las problematicas de la
entidad y en la construccién de normas.

Implementar acciones de mejoramiento

Se realizaron campafias y mesas de trabajo con los
gremios. Se invitd a la ciudadania a hacer seguimiento,
evaluacioén y control a la gestion. Asi mismo, se deben

Great
Place
T

[=]
Work.
Cartificada

TR So e
G

“Consolidemos nuestro pais maritimo”
Direccién Carrera 54 No. 26-50 CAN, Bogota, D. C.
Conmutador (+57) 601 220 0490. Linea Anticorrupcién y Antisoborno 01 8000 911 670
Linea de Atencién al Ciudadano 01 8000 115 966 — Bogota (+57) 601 328 6800

dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co
A2-00-FOR-015-V1




fg,f MINISTERIO DE DEFENSA & Direccion General Maritima
- NACIONAL .\;/ Autoridad Maritima Colombiana

crear un canal para que la ciudadania de manera
Control y evaluacién permanente opine sobre los resultados y manifieste su
interés en hacer control social sobre los resultados e
impacto de estos.

Realizar encuestas de percepcién a los usuarios para | Se recibieron dos (2) encuestas por parte de los
recibir sus opiniones, sugerencias. usuarios.

Indicar cuantos aportes, comentarios, sugerencias se | Porcentaje de recomendaciones y sugerencias recibidas que
recibieron y/o compromisos adquiridos con la | fueron adoptadas por la entidad.
ciudadania. Medio 1% a 59 %

C. ANOTACIONES GENERALES:

Se recomienda a todas las unidades y procesos sede central, invitar a la ciudadania a participar
en la construccién de soluciones a las problematicas de la entidad. Recuerden que muchas
veces los beneficiarios de nuestros servicios son los que pueden ayudar a encontrar soluciones
a las dificultades de estos. No dude en incluir en su plan de actividades de participacion,
ejercicios que permitan a los ciudadanos intervenir con sus ideas o incluso apoyar a la entidad
en la identificacion y solucion de problemas.

Se les recuerda a todos los procesos que, para promover la participaciéon incidente de la
ciudadania, es fundamental dar a conocer y enviar de manera previa a la realizacién de la
actividad, toda la informacion correspondiente a los grupos de valor/ciudadania para su lectura
y andlisis.

Por lo anterior, se recomienda a todas las unidades, dependencias y procesos, cuando realicen
eventos, reuniones y actividades con los grupos de valor e interés (ciudadania, sociedad civil,
academia, sector privado, sector publico, gremio maritimo), guiar la aplicacién de la encuesta al
usuario “Formulario de encuesta de evaluacion de la actividad de participacion
ciudadana-IDE”, con el fin de conocer los comentarios, sugerencias y recomendaciones
recibidas por la ciudadania en la actividad participativa, con el fin de fortalecer la caracterizacion
de las actividades de participacion ciudadana que realiza la Entidad respecto a cada fase de la
gestion publica.

Se observa el compromiso de varias capitanias de puerto, que vienen reportando las
actividades de participacion ciudadana dentro de las fechas establecidas de manera trimestral
través del formulario establecido.
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