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Introduccion

Considerando que la Rendicion de Cuentas es un proceso que busca la transparencia de
la gestion de la Administracion Publica y la adopcion de los principios de Buen Gobierno,
eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del servidor publico, para la
Direccion General Maritima (Dimar) este ejercicio es una responsabilidad ineludible con los
ciudadanos. Por ello, en cumplimiento a la relacién en doble via entre el Gobierno, los grupos
de valor y sociedad civil interesados en conocer los resultados de los compromisos adquiridos,
las decisiones y la gestion de la Autoridad Maritima Colombiana, la rendicién de cuentas
atenderd la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacion, explicaciones y
retroalimentar con evaluaciones y propuestas de mejora, o con incentivos para corregir la
gestion y premiar o sancionar los resultados, a través de los diferentes escenarios, actividades
y canales de participacion que dispone la Direccion General Maritima para recibir y compartir
informacion, tener didlogo directo, crear debates e intercambio de reflexiones y generar el
incentivo al publico de participar como veedores, promotores y difusores sobre el sentido de
la mision y vision de la Autoridad Maritima Colombiana.

Es asi, como la Direccion General Maritima, dentro de su Plan Estratégico de Desarrollo
y Plan Anticorrupcion, refleja los compromisos de la entidad en materia de rendicion de
cuentas, a partir de las directrices establecidas en el manual Unico de rendicion de cuentas
version 2 expedido en el afio 2018 por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
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1. Preparacion

En cumplimiento de lo establecido en la Directiva Permanente N° 29201200826 MD-DIMAR-
GPLAD “Alistamiento Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas” a través de la cual se
emiten lineamientos y responsabilidades para la preparacion y desarrollo de audiencias
publicas de rendicion de cuentas en la Direccion General Maritima, el Grupo de Planeacion
establece mesas de trabajo frente al alistamiento y desarrollo de la XVI Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas.

Por lo anterior, el Area de Comunicaciones dispone la estrategia de comunicaciones que
permitird convocar, socializar e incentivar la participacion ciudadana en este ejercicio de
rendicion de cuentas, fortalecer y difundir el ejercicio de la Autoridad Maritima Colombiana,
fortalecer las relaciones interinstitucionales y difundir el impacto de las actividades
desarrolladas durante la gestion 2021.

11 Plan de accion

Vigencia
Los mensajes y acciones comunicacionales de esta estrategia de comunicaciones, tendra
vigencia desde el momento de elaboracion de este documento hasta dos semanas después de

la ultima actividad de participacion ciudadana contemplada en esta estrategia.

Acciones de produccion
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Tabla 1 Acciones de Produccion

1.2 Contenido y productos

Para el desarrollo de esta estrategia y sus acciones, se disefiaron mensajes y contenido
informativo de acuerdo con los temas definidos y caracteristicas de los diferentes canales de
comunicacion anteriormente enunciados.

12.1  Etiguetas

Los mensajes y piezas que se generaron estuvieron acompanados de etiquetas (hashtag
y menciones) para promocion del tema en redes sociales, por ejemplo:

#Hashtags

Etiquetas (#) o palabras clave que permiten sefalar un tema sobre el que gira la
conversacion o acontecimiento. Esta herramienta indica un mismo tema sobre el que
cualquier usuario puede hacer un aporte u opinion con solo escribir dicho Aashtagen el
mensaje; asi un usuario podra buscar la cadena (#..) y este mensaje estara presente en los
resultados de la busqueda junto con otros mensajes con la misma etiqueta. El uso masivo
de una misma etiqueta determina una tendencia. Etiquetas que se usaron para la rendicion
de cuentas:

#RendicionDeCuentas - #ParticipacionCiudadana - #GestionDimar2021 -
#FuncionPublica - #BuenGobierno - #Dimar - #DimarColombia -
#AvancemosJuntos - #AgéndateYParticipa - #ConsolidemosNuestroPaisMaritimo

Menciones:

Para mayor alcance y validacion del ejercicio de participacion ciudadana, se mencionaron
las entidades que conforman el Comité Nacional del Sistema Nacional de Rendicion de
Cuentas:

1. Departamento Administrativo de la Funcion Publica

2. Ministerio del Interior

3. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
4. Departamento Nacional de Planeacion

Informe XVI Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
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5. Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica

6. Consejo Superior de la Judicatura

7. Procuraduria General de la Nacion

8. Fiscalia General de la Nacion

9. Contraloria General de la Republica

0. Camara de Representantes y Senado de la Republica, participantes de la Comision
Nacional de Moralizacion.

11. Confederacion Colombiana de ONG

12. Federacion de Departamentos (Gobernador elegido ante el Consejo Nacional de
Participacion - CNP)

13. Federacion Colombiana de Municipios (El Alcalde elegido ante el CNP)

14. Asociacion Colombiana de Universidades - ASCUN

15. Gremios econdmicos (El representante elegido ante el CNP)

16. Asocapitales (Un representante de las ciudades capitales)

Cuentas oficiales

@FuncionPublica - @Mininterior - @MinisterioTIC.Colombia -
@TransformacionDigitalCO @departamentonacionaldeplaneacion -
@PresidenciadeColombia - @judicaturacol - @PGNCOL - @FiscaliaCol -
@contraloriacolombia - @CamaraColombia - @senadogovco -
@confederacioncolombianadeong - @FNDCol -
@FederacionColombianadeMunicipios - @ascunpag @asocapitales -

@auditoriageneral

1.2.2. Productos .
Los siguientes, son algunos de los diferentes productos que se produjeron en el Area de

Comunicaciones Estratégicas para promocionar y emitir la informacion que compone esta
estrategia para el cumplimiento de su objetivo, durante esta actividad se realizaron 15 piezas
graficas, 8 piezas audiovisuales de acuerdo con el plan de accidon que acompafia este
documento.

Productos grdficos

e Banners informativos
e Post promocionales

Productos audiovisuales

e Videos promocionales
e Invitaciones

Productos sonoros
e |nvitaciones conmutador
e Promocionales radiales

Informe XVI Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
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Actividades de participacion ciudadana
e Facebook Live
e Encuestas de participacion y de inscripcion IDE
¢ Rendiciondecuentasdimar.com

1.3 Canales y herramientas de comunicacion

Los canales y herramientas de comunicacion que se emplearan en esta campafia seran los
propios de la Direccion General Maritima (Redes sociales y pagina web, carteleras fisicas y
digitales) para la publicacion de piezas, contenido y promocion de informacion, asi como la
actividad de participacion; gestion con medios masivos de comunicacién nacionales y
regionales (free press) para boletines, y divulgacion directa con partes interesadas Dimar
(correos electronicos); y canal publico de television abierta para la transmision de la actividad
de participacion “XVI Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Dimar”.

Canales y medios de divulgacion
Redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube, Twitter)
Portal Maritimo Colombiano
Carteleras fisicas y digitales (Bogota y regionales)
Medios de comunicacion nacionales y regionales (radio, prensa, television, web)
Correos electronicos y mensajes directos

Informe XVI Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas n
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2. Convocatoria

Formulario temas de interés y participacion ciudadana

| o - raw
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Herramientas de interaccion disefiadas y dispuestas para el registro y participacion anticipada
de ciudadanos y partes interesadas Dimar.

durante el desa

- L
Rendicion XVI Audiendia Pablica de Rendician

de cue'm de Cuentas

Figura 1. Temas de interés
Fuente: https://survey123.arcgis.com/share/céaf9f9ab335492bbb0b5c5fa8fc517d

Formulario Temas de interés - participacion
Acceso: https://survey123.arcgis.com/share/c6af9f9ab335492bbb0b5c5fa8fc517d
Participantes: 8 personas

Los temas de interés y resultados de la encuesta fueron:
Temas

> Desempefiio de la Entidad

e Plan Estratégico de Desarrollo

e Ejecucion presupuestal

e Programasy proyectos de inversion

e Funciones DIMAR

e Normatividad y Reglamentacion

e Mecanismos de Participacion Ciudadana

e Nueva Ley de abanderamiento. Avances en la implementacion, resultados e
impactos

e Auditoria OMI (obligatoria), cual es el estado de alistamiento del estado para
atender este compromiso.

e Facilitacion de tramites ante la entidad, acceso a la informacion (Politica de D.
Abiertos), avances, resultados impactos.

¢ Nuevo Plan Nacional de Contingencia, Responsabilidades DIMAR. estrategias
para la socializacion, operativizacion.

Informe XVI Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
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» Marina Mercante
e Transporte Maritimo y Fluvial Internacional
e Empresas de Servicios Maritimos
e Gente de Mar
e Gestion de Naves
e Requisitos de Tramites

> Seguridad Integral Maritima
e Control de Trafico Maritimo
e Conservacion, preservacion y proteccion del medio marino
e Proteccion Maritima
e Seguridad Maritima en puertos
e Centro Nacional de Alerta contra los Tsunamis
e Avances, resultados e impactos sobre la implementacion convenio SAR, nivel de
cobertura y su proyeccion

> Desarrollo Maritimo
e Investigacion Cientifica
Administracion de Litorales y gestion sobre los BUP
Sefalizacion Maritima
Patrimonio cultural sumergido

> Comparta con nosotros su opinion e indiquenos sus inquietudes o propuestas para
desarrollo de los intereses maritimos y fluviales en Colombia.

Resultados

> Desempefiio de la Entidad
e Plan Estratégico de Desarrollo

» Marina Mercante
e Transporte Maritimo y Fluvial Internacional
> Seguridad Integral Maritima
e Centro Nacional de Alerta contra los Tsunamis
> Desarrollo Maritimo
e Patrimonio cultural sumergido
> Inquietudes y propuestas
e Me gustaria saber cual es la fecha que les fijaron para entregar DIMAR a la
Sra. Vicepresidenta
e Acciones para la ocurrencia de siniestros maritimos.
e Programas de formacion y capacitacion en el sector maritimo
e Empresas de transporte maritimo

Informe XVI Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
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DESEMPENO DE LA ENTIDAD MARINA MERCANTE

Desarrollo Transporte

SEGURIDAD INTEGRAL DESARROLLO MARITIMO
MARITIMA

a8 € 8

idn Medio Mar...  p

Figura 2. Temas de interés - Resultados
Fuente: https://surveyl123.arcgis.com/share/c6af9f9ab335492bbb0b5c5fa8fc517d
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3. Disposicion de informacion

Desde el 31 de enero se realiz6 publicacion del Informe de Gestion 2021 v0 en el Portal Maritimo
Colombiano, con el fin de dar a conocer y dar cuenta a la ciudadania de la gestion e inversion
publica, de la forma en que se administran los recursos publicos y de su coherencia con el
proceso planificador del pais, del sector y de la Entidad.

3 XVI (Corsulla

_!H:'ﬁ_'i"f_* Rendician Informe
s e R T de Gestion

de la vigencia 2021

| o - raw
la seguridad  pindefensa .% Direcciéon General Maritima

Proximamente

Figura 3. Banner Informe de Gestion 2021
Fuente: Portal web Portal Maritimo Colombiano
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Ministerio de Defensa Nacional

ST
'%—' Direccién General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

ISSN: 2619

(] \f 0, Fxﬂ IE :

2021

Figura 4. Portada Informe de Gestion 2021
Fuente: Portal web Portal Maritimo Colombiano
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4. Desarrollo

La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas fue desarrollada en modalidad virtual, realizando
trasmision en vivo Facebook Live, en Bogota D.C., asi:

Actividad XVI Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Tipo de actividad Transmision en vivo - Facebook Live-pagina web
Canal Facebook Live Direccion General Maritima
Alcance Nacional

Fecha viernes 13 de mayo de 2022

Hora 10: 00 a.m.

Duracion Una hora y veinte minutos

Canales de participacion Chats RRSS Dimar, Formulario IDE, pagina Web.
https://fb.watch/dPanKHrDQn/

El evento dio inicio a través, de un saludo y mensaje de apertura por parte del Director
General Maritimo el sefior Vicealmirante José Joaquin Amézquita Garcia, posteriormente la
presentacion de un video institucional en el que se dio a conocer a los asistentes los logros y
resultados obtenidos por la Entidad durante la vigencia 2021 y finalmente se dio lugar a la
participacion de los asistentes para responder las preguntas inscritas.

De esta manera se proporciono un espacio de encuentro y reflexion sobre los resultados
de la gestion de la vigencia anterior, buscando atender el derecho de la ciudadania de hacer
peticiones de cuentas y vigilar la administracion frente a lo que ha hecho la Direccién General
Maritima con las responsabilidades que le fueron delegadas, con el fin de contribuir al
desarrollo de los intereses maritimos y fluviales de la Nacidn.

Informe XVI Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas
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5. Medicion y control

Promocion de informacion
Medicion del impacto y alcance de las piezas graficas y audiovisuales producidas y notas de
actividades realizadas en unidades regionales, que se compartieron en redes sociales
institucionales durante la vigencia.

£0ué te gustaria
584N Lratados en NUESLE ProxXima
Rendicion de Cuentas?

No te pierdas

76 XVi

@ <o pendician

- — * Cueritas

0 a.m.

13 °
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@Dimarcolombia )
K=

Figura 5. Promocidn de informacion
Fuente: PMC - Redes Sociales

Impacto de la promocion en Redes Sociales

Interaccion Alcance

@DlmarCm 12062

Alcance

Figura 6. Promocién Redes Sociales
Fuente: Redes Sociales Dimar
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Evento o actividades de participacion

Medicidon del impacto y alcance durante la transmision en vivo de la XVI Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas Dimar la cual fue transmitida a través de la pagina
https://www.rendiciondecuentasdimar.com/.

XVI Vistas Unicas Vistas Totales

LIVE . Promedio duracion en
Figura 7. Participacion ciudadana linea

Fuente: Redes Sociales Dimar

Actividad principal

Tipo: Facebook Live

Titulo: XVI Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Dimar
Fecha: viernes 13 de mayo de 2022

Hora: 10:00 a.m.

Alcance: 1.231 personas alcanzadas

Impacto audiencia de rendicion de cuentas

1000- @

Direccion General Maritima transm
Publicado por Maric Estyfen @ - 13 de m,

(& iLiegd & momento de hacer parte de |a consolidacion de nuestro pais ConeCtadOS en Vivo 450

maritimo! Bienvenidos a la XVI Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas
de la Autoridad Maritima Colombiana. sl

90

Simultaneos en vivo

Interacciones totales 122

Comentarios totales 36

g——— 1231
Alcance total

Figura 8. Impacto Audiencia de Rendicién de cuentas
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Evaluacidon de la Audiencia

Encuesta percepcién Audiencia Pablica de Rendicién de Cuent...

XVI

Rendicion
9 Cuerilas

Fecha del Reporte
Diligencie la encuesta de percepcién sobre la Audiencia Puablica de
Rendicién de Cuentas

TRATAMIENTO DE DATOS*

Conocimiento y aceptacién de la Politica de Tratamiento de Proteccién de Datos Personales
Dimar, de acuerdo con la ley 1581 de 2012. Enlace a la Politica Tratamiento de Datos
Personales DIMAR

@ Acepta

Figura 9. Formulario de evaluacion de la Audiencia de rendicién de cuentas

1. ;Cémo califica el evento de Rendicién de Cuentas?

Buenc 23.08%

Evaluacién Evento

Figura 10. Evaluacion evento
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2. ;Como califica la informacién presentada por los expositores?

Bueno 15.38%

Excelents 84.562%

Evaluacién informacidn presentada

Figura 11. Evaluacién informacién presentada

3. ;Qué informacion le gustaria fuera incluida en el préximo evento de rendicién de
cuentas de la entidad?

La informacion que quieren incluir los ciudadanos para el proximo evento de
rendicion de cuentas es la siguiente:

e Adquisicion

e Implementacion de las acciones programadas.

e Informacion relacionada con los proyectos de investigacion marina

e Proteccion de la Marina Mercante colombiana.

o Flota mercante gran colombiana

e Investigacion del Potencial energético del Mar en Colombia

e Avances en Patrimonio Cultural Sumergido

e Como va Colombia en la preservacion del medio marino que acuerdos y

estrategias tiene la DIMAR para este tema

e Cumplimiento normatividad sefalizacion maritima

e Aporte de la Dimar en cuanto a cifras de la economia en el pais

e Temas energias edlicas offshore

e Capacidad contractual en relacion con las capacidades.
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4.;Cémo califica su percepcion sobre la gestién de la Entidad?

Excelents &

Evaluacion Gestion de la Entidad

Figura 12. Evaluacién Gestion de la entidad.
5. ;Qué recomendaria para fortalecer la gestion institucional?

e Vinculacion laboral

e Continuar con el cuidado de las playas y la proteccion de la vida en el mar. Excelente
trabajo.

e Mayor acercamiento con el gremio grupos de valor e interés. Subir el nivel de la
entidad en la estructura del estado.

e Gestion y posicionamiento internacional

o Excelente trabajo realizado, seguir dando a conocer esta labor tan importante para
Pais

e Dar mayor respuesta a las preguntas difundidas en los canales

e Inversion acciones civicas

e Hacer mucho mas expansiva o masiva toda la labor que realiza la Dimar para
conocimiento de la ciudadania

e El modelo de liderazgo -Implementar metodologias agiles.
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6. REGISTRO DE COMENTARIOS

XVI Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
I
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6. Registro de comentarios

Preguntas previas

Preguntas en formato video, enviadas por representantes del gremio maritimo, que
determinaron el contenido y desarrollo de la XVI Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Dimar

e Pregunta sobre reactivacion econémica a través del turismo:

“Buenos dias, mi nombre es Fernando y soy trabajador independiente y aprovecho para
preguntar ;Qué hacen las Capitanias de Puerto en pro del turismo maritimo?”

La respuesta se da por parte del CN Pedro Prada Responsable del Area de Capitanias, La
DIMAR cuenta con 18 capitanias de puerto, de las cuales 13 son maritimas y 5 son fluviales. Los
funcionarios de la Capitania de Puerto realizan antes, durante y después de cada temporada
alta, labores de prevencién de capacitacion y de control dirigido al personal que efectua
actividades en el campo maritimo, como lo son los capitanes de las embarcaciones quienes
tienen la responsabilidad del transporte publico de pasajeros, también se hace una inspeccion
rigurosa de las lanchas, y embarcaciones frente al cumplimiento de los implementos de
seguridad, el casco, la estructura de la embarcacion con el fin de asegurar un buen
mantenimiento de los motores, y en consecuencia la seguridad en el transporte de los
pasajeros, asi es como en el afio 2021 se autorizaron mas de 30.000 zarpes y el transporte de
seguro de mas 1°200.000 pasajeros que nos visitan cada afio en los principales sitios turisticos
maritimos y fluviales del pais.
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El sefior Director amplia la respuesta e informa que una de las metas durante el aiio 2021, por
instrucciones directas de la Presidencia de la Republica fue la reactivacion del turismo, volver
a cifras de transporte de pasajeros que se tenian antes de la pandemia, esta meta se empezo
a cumplir con el crecimiento en los zarpes. El sefor Vicealmirante aclara que la Autoridad
Maritima no esta para sancionar a los usuarios, la Autoridad Maritima esta para fortalecer las
condiciones de seguridad en las que se realiza la operacion, es un trabajo mancomunado, se
tiene la obligacion de verificar con estandares internacionales, con profesionalismo, con
competencia las condiciones de las embarcaciones, yates, motonaves de pasajeros para un
uso seguro. Es asi como La actividad turistica fue creciendo y los indicadores de seguridad
registraron unos indices de accidentales muy bajos y esa es la tendencia que se quiere
mantener.

Preguntas sobre Desarrollo Maritimo:

“Buenos dias mi nombre es Juan David Serna Gerente Administrativo hotel Maguipi desde la
ciudad de buenaventura y mi pregunta es ;Como aporta la Autoridad Maritima a la
Navegacion en Colombia?”

La respuesta se da por parte del Capitan de Fragata Andres Diaz Subdirector de Desarrollo
Maritimo, DIMAR tiene la responsabilidad a partir de los diferentes procesos misionales
de contribuir a la salvaguarda de la vida humana en el mar e impulsar el desarrollo
maritimo. Esto significa que a través de diferentes actividades y servicios se aporta a la
seguridad en la navegacion, como es el caso del servicio hidrografico nacional , quien
elabora y mantiene actualizada la cartografia nautica nacional con los mas altos
estandares internacionales exigidos por la organizacion hidrografica internacional de la
cual DIMAR hace parte , también se cuenta con las publicaciones nauticas, la
disponibilidad permanente del servicio de ayudas a la navegacion faros y boyas, con el
servicio meteoroldgico marino nacional responsable de emitir diariamente los boletines
meteomarinos y el aviso a los navegantes para facilitar el planeamiento en la ejecucion
de las actividades maritimocosteras de forma segura, contribuyendo asi al control de
las embarcaciones , manteniendo un adecuada atencion a través de las estaciones
integradas de trafico y vigilancia maritima en todas las capitanias de puerto ayudando a
prevenir y mitigar posibles riesgos propios de la navegacion en el mar.
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“Buenos dias, sefiores Dimar desde Cartagena mi nombre es Douglas Mefaca Diaz y soy

piloto, mi pregunta es ;Como contribuye la Autoridad Maritima Colombiana a
salvaguardar la vida humana en el mar?”

La respuesta se da por parte del Profesional de Defensa Marco Olier Responsable del Area

de Seguridad Integral Maritima y Portuaria -ASIMPO, la Direccién General Maritima
cuenta con el sistema de control de trafico maritimo del cual hacen parte 8 estaciones
de control de trafico maritimo ubicadas en los principales puertos, éstas estaciones
cuentan con sistemas de radares , de comunicaciones, de identificacion automatica, los
cuales ayudan a controlar el trafico de los buques que llegan a nuestros puertos,
adicionalmente se cuenta con unos sistemas que permite monitorear los buques que
transitan por nuestras aguas jurisdiccionales y con el sistema Cospas-Sarsat el cual
recibe las llamadas de emergencia de las radiobalizas de los buques, esto permite que
naves que se encuentren cerca acudan al sitio de la emergencia y poder dar
instrucciones mientras se hacen coordinaciones con la Armada Nacional para atender la
situacion. También se ha implementado un sistema de blsqueda y rescate maritimo en
coordinacion con la Armada Nacional y la Aeronautica civil lo que permitid durante el afio
2021 coordinar 41 operaciones y permitir que rescataran 143 personas, adicionalmente el
numero de siniestros maritimos se redujo un 8%, lo que equivale a menos de 0.1% del
total del trafico que se recibe en nuestros puertos. Sin embargo DIMAR cuenta con
muchos retos para seguir manteniendo nuestras aguas con controles y coordinaciones
interinstitucionales, que permitan que estas cifras se mantengan o se disminuyan y los
navegantes que surcan nuestras aguas se sientan seguros y confiados.
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“Buenos dias mi nombre es Johny Silva jefe de muelle marina de puerto velero, desde la
ciudad de barranquilla quiero hacer una pregunta ;En qué me beneficia como propietario
de una embarcacion, la nueva ley de abanderamiento?”

La respuesta se da por parte del Capitan de Navio Mario Cabezas Subdirector de Marina
Mercante. La Ley de Abanderamiento 2133 de agosto de 2021, contribuye al desarrollo
econdmico del pais apoyando de manera especial a las empresas navieras colombianas
para acceder a los mercados mundiales de transporte maritimo, en ese orden de ideas
se tienen dos beneficios de esta Ley, 1. Beneficio tributario equivalente al 2% sobre el
impuesto a la renta para todas aquellas naves que dedican su actividad comercial al
transporte maritimo internacional, se recuerda que este impuesto anteriormente
equivalia al 31% sobre el impuesto a la renta. El segundo beneficio es la facilidad de
acceder a una matricula provisional en un tiempo no superior a 72 horas con unos
requisitos minimos y posteriormente tener la facilidad de acceder a la matricula
definitiva en un tiempo maximo de 5 dias habiles previo cumplimiento de requisitos. Para
cerrar menciona que se acogieron a esta nueva Ley de Abanderamiento un total de 11
naves mayores a 150 toneladas de arqueo bruto.

e  Pregunta sobre Asuntos Internacionales:

“Yo soy Cristian Camilo Fontalvo y desde Bogota me gustaria preguntarles ;Como es la
participacion de Dimar en escenarios internacionales?”

La respuesta se da por parte de la Profesional de Defensa Paula Pérez Coordinadora del
Grupo de Asuntos Internacionales, Dimar tiene un importante relacionamiento y gestion
en términos internacionales incidiendo a nivel internacional y regional en decisiones y
normativas en el transporte maritimo internacional , es asi como en el afio 2021 se tuvo
la oportunidad de presentar 8 ponencias en el tema de transporte maritimo, facilitacion
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del trafico maritimo internacional, amenazas meteomarinas, investigacion cientifica
marina , de igual manera este relacionamientos permite defender los intereses
maritimos nacionales , como también tener un relacionamiento y una gestion
estratégica, para la cooperacion internacional de doble vida, por eso es importante para
la Direccion General Maritima expedir una politica institucional sobre asuntos
internacionales que permita tener una presencia coherente , realizable, un
relacionamiento con intencién, que aun mas incida y tenga una presencia estratégica a
nivel nacional e internacional.

e Pregunta sobre atencion al ciudadano:

“Hola mi nombre es Diego Sierra funcionario de Outsourcing S.A. y quiero conocer ;Como la
Direccion General Maritima ha mejorado tecnoldégicamente hablando su servicio al
ciudadano?”

La respuesta se da por parte de la Capitan de Corbeta Deisy Quifionez Coordinadora del
Grupo de Informatica y Comunicaciones, la Direccion General Maritima se encuentra en
un proceso de transformacion digital donde se han implementado tecnologias para
mejoras las capacidades de procesamiento, almacenamiento, comunicacion vy
colaboracidén, como el caso de nuestra plataforma de colaboracion bajo office 365.
Actualmente la entidad cuenta con 34 tramites entre parcial y totalmente en linea que se
ofrecen a los ciudadanos a través de plataformas como la Sede Electrénicay el sistema
de transporte maritimo. Dimar le apunta tecnoldgicamente a llevar todos nuestros
servicios a plataformas virtuales donde la experiencia de usuario sea 100% digital.
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e Pregunta sobre Planeacion:

JOMINGO HERNANDEZ

“Buenos dias mi nombre es José Domingo Hernandez Director de Operaciones Aquamar S.A.
de Barranquilla mi pregunta es ;Hacia donde se proyecta la Autoridad Maritima
Colombiana?”

La respuesta se dada por parte del Capitan de Navio Gary Gonzalez jefe del Grupo de
Planeacion. En el 2021 la Direccion General Maritima trabajo arduamente en el Plan Estratégico
de Desarrollo, que va hacer la carta de navegacion de la DIMAR al 2042, se establecieron 6
objetivos estratégicos, pero sin embargo se resalta las metas que para el futuro tiene la
Direccion General Maritima, este afio se va a recibir el nuevo Centro de Investigaciones que va
a fortalecer las capacidades de la investigacion cientifica marina y de la mano con el buque
que esta construyendo Cotecmar de investigacion cientifica marina, nuevo para la nacion para
contribuir a toda la investigacion , también se realizaran inversiones en las Capitanias de
Puerto de Gaupi, Bahia Solano, Santa Marta, Cartagena para mejorar el servicio a los
ciudadanos en el proximo cuatrienio , asimismo la seguridad integral maritima sigue siendo el
baluarte fundamental por lo que se van a realizar inversiones en faros, boyas, cartografia
nautica , lo que va a permitir consolidarnos como Autoridad Maritima, fortalecer capacidades
y poder consolidarnos como el pais maritimo que necesitamos.

PREGUNTAS REGISTRADAS DURANTE LA TRASMISION

Preguntas registradas por la audiencia en el chat de la transmision en vivo (Facebook Live
Dimar), de las cuales dos (2*) fueron leidas y respondidas al aire, las demas preguntas se
responden en este informe.

1. Fernando Rosero Batalla Director General de la Escuela de Formacién Tecnoldgica

Astillera

“;Se podria decir que el pais se encuentra avanzando en aspectos maritimos ambientalmente
sostenibles como parte de la vision de una potencia biocednica?”

La respuesta es dada por El Senor Vicealmirante Jose Amezquita. El contesta con un
contundente si ya que este no es un pais maritimo como hace 30 afios, es un pais maritimo
pujante, con ganas de crecer, con muchas oportunidades, que estd mirando fijamente a los
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mares, y se permite dar un ejemplo ,hace una semana el sefior presidente de la republica
hacia el lanzamiento de la hoja de ruta para el despliegue de la energia edlica costa afuera es
ahi donde se conjugan varios elementos , el uso del mar en pro de la descarbonizacion de la
generacion de energia , la preservacion del medio ambiente pero también la generacion de
oportunidades y aqui como sector gobierno se tiene una tarea muy importante de armonizar
todo lo que ocurre en el mar en beneficio de todos los colombianos.

El Profesional de Defensa Marco Olier Responsable del Area de Seguridad Integral Maritima y
Portuaria complementa la respuesta del sefior Director. La OMI ha venido implementando una
politica de transporte maritimo sostenible, DIMAR se ha creado el reto de instaurar controles
de forma innovadora dentro de las prescripciones que se han emitido en convenios
internacionales que tienen que ver con el gremio marino, por ejemplo el MARPOL que en su
anexo 6. determina que los buques deben ser sostenibles, con combustibles mas limpios para
que sus emisiones atmosféricas sean mucho mas limpias.

Es asi que definitivamente la parte cientifica es un aporte muy importante en este tema y la
DIMAR no es ajena a ellos , los Centros de Investigacion hacen una labor muy importante , la
parte cientifica ha contribuido en el planteamiento del problema y en el planteamiento de la
soluciones a nivel normativo donde se desprenden muchas de las reglamentaciones de los
convenios internacionales de la OMI y reglamentacidn técnica que emite DIMAR, es por eso que
definitivamente si vamos en ese camino , se hacen controles a las descargas que realizan los
buques de sus residuos , se ha emitido el plan nacional de contingencias con diferentes
organizaciones del estado el cual fue aprobado recientemente en el mes de diciembre y que
ya se ha tenido la oportunidad de ponerlo en practica , asi otras muchas acciones como el
control de agua de lastre, asi como el tema de las bioincrustaciones. Si va la Direccion General
Maritima por ese camino.

2. Diana Maria Mora desde Santa Marta

“En estos dias de transformacion y reactivacion economica, cudles son los logros de mayor
impacto alcanzados durante el 2021, desde lo politico, economico y social”

La respuesta es dada por el Capitan de Navio Gary Jefe de la oficina de planeacion, Desde lo
politico econdmico y social se han resaltado muchos aspectos en el afio 2021, por ejemplo la
Ley de Abanderamiento , pero es de resaltar la reconstruccion de Providencia, mas de 400.000
Toneladas de agua, mas de 4000 toneladas de ayudas , que aunque comenz6 en el afio 2020
todo el esfuerzo se vio reflejado durante el aflo 2021 para reconstruir el estado en que quedo
nuestra isla de Providencia, he se ha sido uno de los aportes mas importantes de la Direccion
General Maritima en el 2021 y se tiene otro aspecto que es la actualizacion del protocolo
nacional de contingencias ante tsunamis el cual coordina todas las entidades nacionales para
que en caso de que se presente un evento, DIMAR tenga una respuesta rapida para evitar
pérdida de vidas humanas, que es lo mas importante para nosotros.

El sefior Director realiza dos comentarios, a fines del mes de abril , el sefior presidente de la
republica puso en servicio las instalaciones de la Capitana de puerto de providencia, ya
nuestros usuarios puede ir a unas instalaciones modernas agiles donde se quiere brindar el
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mejor servicio. La construccion del resto del complejo sigue adelante y aqui se esta generando
puestos de trabajo para los providéncianos e insistié en los encadenamientos productivos que
se van al resto del pais, es decir al terminar el presente afio e inicios del siguiente, se va a
tener la Capitania de Puerto que merecen los providéncianos. Y esto como un testimonio del
compromiso con las islas, del compromiso con el archipiélago, de la presencia del estado alli
y de la certeza que siempre se va a estar prestos apoyarlos ante cualquier eventualidad.

3. Guillo Monroy

“Queremos saber como va la firma del MLC 2006, para poder avanzar en fuentes de trabajo
para los colombianos a nivel mundial”

La respuesta es dada por el Grupo Asuntos Internacionales Maritimos. La Direccion General
Maritima preocupada por el bienestar de la gente de mar colombiana ha participado en los
escenarios de analisis sobre el Convenio MLC/06 y ha emitido conceptos siempre favorables
para su futura adopcion por Colombia. El Ministerio de Trabajo como responsable de este tema
en Colombia esta generando el inicio de la concertacion a nivel interinstitucional de una hoja
de ruta para preparar al estado para cuando Colombia sea Parte de este Instrumento
Internacional. Es importante aclarar que el proceso de aprobacion del Convenio citado es de
responsabilidad del Ministerio de Trabajo.

4. Guillo Monroy

“Dentro de los 6 objetivos que tiene la Dimar para el 2025, los marinos mercantes, en que
objetivo se encuentran”

La respuesta es dada por el Area de Planeacion Estratégica, El Plan Estratégico de Desarrollo
de la Dimar al 2030, tiene dentro de su estructura 14 Objetivos los cuales se desarrollan en una
serie de estrategias y acciones a corto, mediano y largo plazo, con las cuales, la entidad
contribuye al desarrollo de los intereses maritimos del pais.

Los objetivos que impactan a toda la gente de mar y de apoyo en tierra (incluyendo los marinos
mercantes) son:

1. Mejorar la prestacion de servicios y generacion de productos requeridos por
los usuarios.

2. Fortalecer el conocimiento, relacionamiento y comunicacion con los grupos de
valor e interés.

3. Mejorar el nivel de satisfaccion de los usuarios.

4. Contar con Tecnologias de la informacion interoperables para la comunicacion
y ofertas de servicios.

5. Dar cumplimiento a los instrumentos Internacionales adoptados por Ley.

Con el desarrollo de las estratégicas y acciones de dichos objetivos, se impacta al usuario
(persona natural o juridica) y se contribuye al desarrollo los siguientes intereses maritimos:

1. Talento Humano y comunidad Maritima.
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5. Cesar Hernando Indaburu Linares

e “Cudles son los avances reales en la firma de memorandos de entendimiento con
las diferentes banderas del mundo, para que el titulo colombiano emitido por la
Autoridad Maritima Colombiana tenga validez en el Mundo?”

La respuesta es dada por el Grupo de Asuntos Internacionales Maritimos, Actualmente, se han
recibido solicitudes de Estados para la firma de Memorandos de Entendimiento en
concordancia con el Convenio Internacional sobre normas de formacion, titulacién y guardia
para la gente de Mar (STCW) de 1978, se estan realizando los analisis nacionales para evaluar
su conveniencia y la oportunidad que representaria para la gente de mar colombiana. Para lo
cual, también se ha solicitado a los estados informacion adicional, la cual no ha tenido
respuesta.

Ahora bien, por ser este tipo de instrumentos bilaterales, DIMAR no tiene la delegacion de
firma por parte del Ministerio de Defensa, y por tal motivo se requiere un paso adicional, que
desde el afo 2020 se ha trabajado para lograr.

Dimar seguira trabajando en el tema a fin de lograr las mejores condiciones para la gente de
mar.

e ;Colombia lleva mas de 20 afios sin ser signatario de las nuevas convenciones de
la Organizacion Maritima Internacional. ;No deberia DIMAR liderar este tema?

La respuesta es dada por el Grupo de Asuntos Internacionales Maritimos, La Direccion General
Maritima ha realizado desde hace varios afios una priorizacion y elaboracion de actos
legislativos con las correspondientes Exposiciones de Motivos de varios instrumentos
internacionales emanados de la Organizacion Maritima Internacional y de los que Colombia no
es Parte a fin de lograr su adopcion por el Congreso de la Republica , este trabajo se ha
realizado de manera continua, sin embargo, no ha sido una prioridad en las carteras
ministeriales que deben hacer los tramites ante la rama legislativa.

6. Andres Guette
e “Cudles son las cifras de embarcaciones de tolu Coverias y San Onofre?”

La respuesta es dada por el Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria, la informacién
de cifras de arribos y zarpes de 2021 de naves desde y hacia los puertos requeridos es :
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Zarpes:

Puerto de zarpe
Puerto de destino Total,

BERRUGAS* | COVENAS |ToLu | 9eneral

BUENAVENTURA 1 1
RECREO O DEPORTIVOS 1 1
CARTAGENA 1 5 6
PASAJE 2 2
RECREO O DEPORTIVOS 3 3
SERVICIOS ESPECIALES 1 1
COVENAS 35 85 4392 4512
CARGA 9 1 47 57
PASAJE 19 3 4189 421
PESCA 7 7
RECREO O DEPORTIVOS 5 3 143 151
REMOLCADORES 21 2 23
SERVICIOS ESPECIALES 2 34 1 37
VELERO 2 2
YATE 21 3 24
Total general 35 86 4398 4519

Tabla 2 Zarpes Berrugas, Covefias y Tolu
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Arribos
Procedencia Puerto de arribo _ Total,
BERRUGAS* | COVENAS | TOLU | general
BARRANQUILLA 1 1 2
PASAJE 1 1 2
CARTAGENA 81 30 m
PASAJE 2 7 9
PESCA 4 4
RECREO O DEPORTIVOS 4 15 19
REMOLCADORES 21 2 23
SERVICIOS ESPECIALES 30 30
VELERO 3 3
YATE 21 2 23
COVENAS 35 4362 4397
CARGA 9 46 55
PASAJE 19 4180 4199
PESCA 1 1
RECREO O DEPORTIVOS 5 133 138
SERVICIOS ESPECIALES 1 3
YATE 1 1
SANTA MARTA 2 2 4
PESCA 2 2
SERVICIOS ESPECIALES 2 2
URABAY EL DARIEN 4 2 6
CARGA 1 2
PASAJE 1 1
RECREO O DEPORTIVOS 1 1
SERVICIOS ESPECIALES 2 2
Total general 35 88 4397 4520

Tabla 3 Arribos Berrugas, Covefas y Tolu
Totales por puerto de procedencia/destino
Total, general

* Berrugas es un corregimiento del Municipio de San Onofre, ya que este propiamente

no tiene zonas costeras.
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7. Andres Guette

e “Cudles fueron las de pasajeros en Islas San Bernardo zarpes y
embarcaciones tolu Covefias San Onofre?”

La respuesta es dada por el Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria, la informacion de
los zarpes registrados durante el 2021 de embarcaciones de pasajeros hacia los puertos
requeridos.

Puerto de arribo
Puerto zarpe R N ISLAS DE SAN Z‘:‘La:'al
BERRUGAS* | COVENAS BERNARDO TOLU g

BARRANQUILLA 1 1 2

PASAJE 1 1 2
CARTAGENA 2 72 7 81

PASAJE 2 72 7 81
COVENAS 19 9550 4180 13749

PASAJE 19 9550 4180 13749
URABAY EL
DARIEN 1 1

PASAJE 1 1
Total general 19 4 9622 4188 13833

Tabla 4 Zarpes embarcaciones pasajeros Berrugas, Covefas, Islas de San Bernardo y Told.

Berrugas es un corregimiento del Municipio de San Onofre, ya que este propiamente no tiene
zonas costeras.

Comentarios

Estos son alguno de los saludos, felicitaciones y mensajes expresados por la audiencia en el
chat de la transmision.

1. Jose Mario Lastré Martinez:

“Un grato saludo desde La Guajira a toda la gente de mar y DIMAR DIOS NOS BENDIGA Y
PROSPERE”

2. Guillo Monroy:
“Gracias Almirante por el espacio. Atentamente Colegio de oficiales mercantes de Colombia”
3. Alexander Lozano Trébol:

“Saludos a mis compafieros de la Direccion General Maritima, siempre avante en pro del
desarrollo del pais”
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4. Oscar Mantilla Ruiz:

“Buenos dias!!l y Felicitaciones a todos los integrantes de la Direccion General Maritima! la
resiliencia ante los problemas del sector es enorme. Y el crecimiento en aspectos técnicos es
importante. Sigan asi.”

5. Madys Zayas Escriba:

‘Saludo a todos en la DIMAR por su contribucién para salvaguardar las vidas en el mar. Exitos
en su labor maritimo Nacional e internacional!ll”

6. Guillo Monroy:
“Las boyas de todo Colombia son modernas y han ayudado mucho al trafico maritimo”.

7. Cesar Hernando Indaburu Linares:

“Cordial saludo Capitan de Altura Cesar H. Indaburu desde Panama.”
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