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Favor referirse a este nimero al responder

Doctor

ROBERTO CARLOS PARRA BORREGO
Jefe Oficina de Relacién con el Ciudadano
Ministerio de Defensa Nacional

ASUNTO: Informe de peticiones, quejas, reclamos, consultas y sugerencias |V trimestre 2024

Dando cumplimiento a la Directiva Ministerial No. 42222 del 27 de mayo de 2016, me permito
presentar el informe sobre la gestion realizada a las peticiones, quejas, reclamos, consultas y
sugerencias allegadas a la Direccién General Maritima, en el periodo de la referencia.

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

1. ESTADO SOLICITUDES PENDIENTES

A continuacién, se presenta el cuadro consolidado que muestra el avance en la gestién de
respuesta de las solicitudes pendientes del periodo anterior: Il trimestre 2024.

1.1 PERIODO ANTERIOR

L. Resueltas a la Pendiente por No. De dias % Pendientes por
Total, recibidas . . .
fecha resolver vencidas vencidos resolver vencidas
1436 1436 0 0 0,00%

1.2 PERIODO ACTUAL

" Resueltas a la Pendiente por No. De dias % Pendientes por
Total, recibidas . . .
fecha resolver vencidas vencidos resolver vencidas
1200 1090 0 0 0,00%
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Nota aclaratoria: En cuanto a las peticiones que aun no han sido resueltas, se encuentran dentro de los tiempos
establecidos para el corte a reportar 110 peticiones pendientes de resolver dentro de los términos legales, Asimismo,
a la fecha no tenemos peticiones vencidas pendientes por resolver.

1.3  GESTION DE PQRS VENCIDAS

Frente a las reiteraciones efectuadas a las oficinas de servicio al ciudadano o dependencias
que hagan sus veces y que sean competentes de dar respuesta a las peticiones, con el fin de
obtener copia de dichas respuestas, previa verificacion del incumplimiento de los términos de
Ley (Resolucién 9308 de 2015, por la cual se reglamenta el ejercicio del derecho de peticion en
el Ministerio de Defensa Nacional), no se reportaron novedades.

'
!
'
Identificador KSmQ Sym1 WMpY 1B83 CPHz RLBA uvl

] Dependencias o Entidades Reiteraciones R deesf?rl\ji‘t;‘i?/taa:
Comando General FF MM 0 0
Ejército Nacional 0 0
Armada Nacional 0 0
Fuerza Aérea Colombiana 0 0
Policia Nacional 0 0
Unidad de Gestién General 0 0
Entidades adscritas y vinculadas al GSED 0 0

Nota aclaratoria: No se presentan peticiones pendientes por resolver vencidas por este motivo no se adjuntan
acciones correctivas internas.

3

§ 2. RESULTADO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE

% Dependencia Peticion Reclamo Queja Consulta | Denuncia | Sugerencia TOTAL

E ASEPAC 212 | 17,67% 0,00% 0,00% 0,00% | 3 | 0,25% 1| 0,08% 216 | 18,00%

g cccp 5 0,42% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5 0,42%

§ CIOH 11 | 0,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11 0,92%

g . CPO1 50 | 417% | 1 |0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 51 4,25%

E % CP0O2 10 | 0,83% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10 0,83%

‘% ‘% CPO3 29 | 242% | 1 |0,08% 0,00% | 1 [0,08% | 4 |0,33% 0,00% 35 | 2,92%

§ i CPO4 86 | 7,17% | 1 |0,08% 0,00% 0,00% | 13 | 1,08% 0,00% 100 | 8,33%

o ©

gm,é CPO5 187 [15,58% | 11 |0,92% | 3 | 0,25% 0,00% | 25 | 2,08% 0,00% 226 | 18,83%

%gg CPO6 2 0,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2 0,17%

g‘éé CPO7 33 | 2,75% 7 10,58% | 1 |0,08% 0,00% | 1 | 0,08% 0,00% 42 3,50%

§§§ CPO8 33 | 2,75% 0,00% 0,00% 0,00% | 3 | 0,25% 0,00% 36 | 3,00%

ééé CPO9 33 | 275% | 2 |0,17% 0,00% | 1 [0,08% | 6 |0,50% 0,00% 42 | 3,50%
CP10 4 0,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4 0,33%
CP12 4 | 0,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4 0,33%
CP14 2 0,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2 0,17%
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GLEMAR 8 | 067% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 |0,08% 000% | 9 | 0,75%
GRUDHU 11 | 0,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 11 | 092%
SUBAFIN 26 | 2,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 26 | 2,17%
SUBDEMAR 16 | 1,33% 0,00% 0,00% | 2 |0,17% 0,00% 0,00% | 18 | 1,50%
SUBMERC 37 | 3,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 37 | 3,08%
GRUCOG 1 | 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 | 0,08%
SEMAC 1 | 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 | 0,08%
GCERLI - NAVES 177 [14,75% | 1 |0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 178 | 14,83%
SUBDEMAR-GRALAM | 19 | 1,58% 0,00% 0,00% | 1 |0,08% 0,00% 0,00% | 20 | 1,67%
GCERLI - GENTEDEMAR | 72 | 6,00% | 3 |0,25% 0,00% 0,00% 0,00% [1| 008% | 76 | 6,33%
P11 1 ]008% | 1 |008% 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 2 | 0,17%
GCERLI- TRANSPORTE | 17 | 1,42% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 17 | 1,42%
GINREDCA 3 | 025% 0,00% 0,00% 0,00% | 1 |0,08% 000% | 4 | 0,33%
GRUTIC 2 [017% | 2 [017% 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 4 | 0,33%
CP19 3 | 025% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 3 | 0,25%
GRUINFLO 1 | 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 | 0,08%
GCASEM 1 | 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 | 0,08%
P16 1 | 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 | 0,08%
GCERLI - EMPRESAS 2 | 017% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 2 | 0,17%
GINREDPA 1 | 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 | 0,08%
SEMAB 1 | 0,08% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1 | 0,08%

Total general | 1102 [91,83% | 30 [2,50% | 4 | 0,33% | 5 |0,42% |57 |4,75% |2| 0,17% | 1200 | 100,00%

3. SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO

Dentro de los aspectos relevantes o reiterativos se encuentran:

Clase de asunto Peticion | Reclamo | Queja | Felicitacion | Consulta | Denuncia | Sugerencia G:l:aarlal %
Administracion y 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
logistica
Aspectos Contenciosos 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Aspectos de 36 1 0 0 0 1 0 38 3,17%
Contratacion
Aspectos de Personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Aspectos de Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Aspectos de vivienda 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Aspectos financieros - 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
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néminas
%
é Aspectos Misionales 972 24 3 0 5 55 2 1061 88,42%
[
E Aspectos prestacionales 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
(42
o)
ﬁ E Atencién al Usuario 81 5 1 0 0 1 0 88 7,33%
L
HE:
= Bienes muebles e 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
% E inmuebles
E 2 Control comercio de
ﬁ g 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
. S armas
- S Derechos humanos y .
% g oDIN 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
I < Desarrollo Humano 13 0 0 0 0 0 0 13 1,08%
Incorporacién cursos 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Inteligenciay 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
contrainteligencia
Orden pblico - 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
operaciones
Servicio Militar 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
Total 1102 30 4 0 5 57 2 1200 100,00%

A. Aspectos Misionales: Informacion general y estado de tramites radicados por los
usuarios.

B. Atencién al usuario: Solicitud de informacion sobre horarios de atencion, datos de
contacto, funciones y tramites adelantados de la Direccion General Maritima, copia de
documentos e histéricos expedidos por Dimar.

4. SOLICITUDES RECIBIDAS POR MEDIO DE RECEPCION

Copia en papel auténtica de documento electrénico. La validez de este documento puede

g Medio de recepcion Total %

% Correo electronico 1008 84,00%
é Presencial 95 7,92%
?;;% Sitio Web (Sede Electronica) 83 6,92%
g%i Linea Gratuita 8 0,67%
éé Chat 3 0,25%

Empresas de mensajeria 3 0,25%
Total general 1200 100%
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A través del Centro de atencion telefonica de la Direccién General Maritima se reciben las
llamadas desde linea directa en Bogota 601 328 6800 y de la linea nacional 01 8000 115 966,
lo cual se ve representado en el item denominado «Linea gratuita».

4.1 CANALES ADICIONALES EN LA ATENCION Y SERVICIO AL CIUDADANO*

Medio de recepcion Cantidad %
Atencién presencial 6165 76,73%
Call Center 1073 13,35%
Otros (chat) 797 9,92%
Linea Anticorrupcion 0 0,00%

Total 8035 100%

5. ANALISIS DE CAUSAS Y DOCUMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS DE PQRS

Dando cumplimiento a lo estipulado en la circular CIR2013-102 de fecha 11 de julio de 2013,
emitida por la Secretaria General del Ministerio de Defensa Nacional, correspondiente a la
documentacion de acciones correctivas para peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, en
Dimar se efectian actividades tendientes al mejoramiento de los tiempos de respuesta de las
peticiones. Las actividades se enfocan al control y seguimiento, a través de informes diarios
remitidos a través de correo electrdnico a los gestores de PQRS, en los que se da a conocer
al Coordinador General y a los jefes de subdirecciones, grupos, areas y capitanes de puerto,
las peticiones vencidas y las que tienen vencimiento cercano, de acuerdo con los plazos
estipulados en la circular interna CR- 20180187. Este control es adicional, a las notificaciones
que envia el sistema de manera automatica (5 dias habiles antes del vencimiento, 1 dia habil
antes del vencimiento, el dia del vencimiento y de alli en adelante si no ha sido resuelta, todos
los dias).

A partir del 18 de mayo de 2022 y dando cumplimiento a la Ley 2207 de 2022 mediante la cual
se derog6 la ampliacion de los términos de respuesta para los derechos de peticion, a partir de
la fecha mencionada se da cumplimiento a las peticiones radicadas desde esta fecha en los
términos sefalados en la Ley 1755 de 2015, asi:

“Consolidemos nuestro pais maritimo”

Direccién Carrera 54 No. 26-50 CAN, Bogota, D. C.

Conmutador (+57) 601 220 0490 - Linea Anticorrupcién y Antisoborno 01 8000 911 670
Linea de Atencién al Ciudadano 01 8000 115 966 - Bogota (+57) 601 328 6800
dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co

E1-FOR-089-V6


mailto:dimar@dimar.mil.co
http://www.dimar.mil.co/

Ministerio de Defensa Nacional

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

Término para resolver

‘—3' Modalidad de peticion Término para resolver legalmente nstiticlonaimedio
g : e : : —
3 Interas Genatal o Pariicular (r:iléli;(;e (15) dias siguientes al Pelgiix{; 0) dias siguientes al
& Peticiones de documentos y de . Cinco -(05) dias sigui
5 , I ; guientes al
2 S0 Yeo— Diez (10) dias siguientes al recibo. vk
ﬁ N Coiistiia Treinta (30) dias siguientes al Veinte (20) dias siguientes al
% s recibo. recibo.
2 : = v
e = Peticiones entre autoridades  Diez (10) dias siguientes al recibo. ggf)‘;(%) dids Siguetites al
. = § Queja Quince (15) dias siguientes al Diez (10) dias siguientes al
ﬁ o) recibo. recibo.
% 5 HedlaiG Quince (15) dias siguientes al Diez (10) dias siguientes al
8 recibo. recibo.
= ¢ Quince (15) dias siguientes al Diez (10) dias siguientes al
. < =HOMERCIS recibo. ) ? recibc{a. ! ?
Felicitacion S;é]igze (15) dias siguientes al 2;@(&1 0) dias siguientes al
Presunta irregularidad gléligze (15) dias siguientes al 2;25,1 0) dias siguientes al
PIesioRa. Viacton a.lgs Quince (15) dias siguientes al recibo. Diez (10) dias siguientes al recibo.

derechos humanos o DIH

No obstante, el tiempo promedio de atencién a las peticiones a nivel general, se encuentra en
9 dias habiles, es decir, inferior, incluso a los tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015.

El apoyo que se brinda desde la Coordinacién General — area de servicio y participacion
ciudadana en cumplimiento a la meta del indicador de atencién oportuna a peticiones (meta
establecida en 95%; y con un resultado para el periodo a reportar del 95,2%) donde se emiten
las instrucciones necesarias para la gestién de una respuesta oportuna.

Como apoyo al procedimiento de atencion a peticiones se generé Resolucion N.° 0587, por
medio de la cual se reglamenta el tramite interno de respuesta de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) En la Direccion General Maritima, se reiteran las
normas legales aplicables, entre otras disposiciones.

6. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS

Medicion de los factores generadores de satisfaccion e insatisfaccion y de las necesidades y
expectativas de los peticionarios y de la ciudadania en general.

6.1 Medicion de satisfaccion

Copia en papel auténtica de documento electrénico. La validez de este documento puede

verificarse ingresando a_ ) i
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Tramites/servicios Numero de personas Calificacion
. que participan en la
evaluados en el periodo evaluacion Excelente Bueno Regular Malo
Satisfaccion PQRS 114 100 0 0 14
Satisfaccion Telefonica 538 533 0 0 5
Satisfaccion chat 96 88 0 0 8
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Satisfaccion presencial 3031 3031 0 0 0
Total 3779 3752 0 0 27
100,00% 99,29% 0,00% 0,00% 0,71%

Fecha Expediente Inconformidad usuario Analisis
La solicitud estaba relacionada para
conocer los requisitos para la
Solicite una informacion, a los dias generacion edlica marina en el
enviaron un cédigo y un numero de departamento de la Guajira; bajo el
respuesta, intenté buscarlo haciendo clicy | radicado 292024114277 el dia
2024-10-02 | 4131/2024/PQRS | me llevo a la pagina de la Dimar donde fue | 24/09/2024. A esta solicitud se le dio
imposible saber dénde digitar asi q probé |respuesta el dia 01/10/2024, sin
en varias ventanas y NINGUNA sirvié o fue | embargo, el usuario manifiesto que no
capaz de encontrar la tal respuesta. recibid la respuesta, por lo cual se le
reenvio la informacion desde el correo
Dimar el dia 6/11/2024
Usuario solicito la cancelacién de la
matricula el cual se inicié desde el
24/09/2024 y se encuentra en tramite
Se demoran en dar respuesta de los hasta la fecha. Adicionalmente cuenta
2024-10-03 | 3795/2024/PQRS . .
tramites con una resolucion desde el
1/10/2024 la cual no se ha compartido
con el usuario, la capitania de este
tramite es CP07
. . La solicitud estaba relacionada con la
Yo pienso que en dimar cartagena el . o
o L. . atencidn prestada en la capitania de
servicio es pésimo las secretarias que dan . .
. ., , . Cartagena; bajo el radicado
la informacidn para tramites no saben }
Lo . 292024112189 el dia 15/08/2024. En
2024-10-10 | 3530/2024/PQRS | nada de mar y perjudican los marinos yo ) . ]
L B las interacciones se brindaron los
perdi mi empleo porque me dijeron que . .
, L requisitos correspondientes y en el
no podia renovar mi titulo apesar que lo . .
] N oficio 29202403592 se dio respuesta
he tramitado desde el afio 2000 , .
que si reposaba el curso de formacion.
La solicitud estaba relacionada con un
usuario de nacionalidad peruanay
necesitaba generar el DIM; bajo el
B . radicado 292024114299 del
2024-10-10 | 4141/2024/PQRS | las respuesta deberian ser mas rapidas .
24/09/2024. A esta solicitud se le
pidié aclaracién el 01/10/2024 vy el
10/10/2024 se le dio respuesta a la
solicitud
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La solicitud estaba relacionada con la

definicion de unos conceptos que
Las dudas no fueron resueltas de manera . ] .
necesitaba conocer; bajo el radicado

. 292024115417 del 15/10/2024. A esta
remiten a otras normas y evaden dar una . . i
2024-10-22 | 4397/2024/PQRS . solicitud se le dio respuesta el dia
respuesta que realmente permita .

22/10/2024, sin embargo, uno de los

punto se trasladé al ministerio de

concreta,

esclarecer las dudas dadas a conocer

mediante el radicado. .
transporte para que se le brindara la

informacion correspondiente.

. . La solicitud estaba relacionada con los
El dimar es una cagada, siempre ponen . . »
requisitos del titulo de navegacidn

'
!
'
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obstdculos, para que el personal de mar L . .
como capitan; bajo el radicado

292024115050 del 07/10/2024. A esta
solicitud se le dio respuesta el dia
10/10/2024, sin embargo, usuario no
quedo conforme con la respuesta

pueda surgir tienen es un monopolio, cada
2024-11-08 | 4326/2024/PQRS | vez hunde mas al gremio maritimo
mercante. No sirven como un instituto que
represente a los marinos mercantes en

Colombia. Gracias por nada o
emitida.

La solicitud estaba relacionada con
incluir unos cursos en la modalidad
virtual para Avante; bajo el radicado
292024116558 del 05/11/2024. A esta
solicitud se le dio respuesta el dia
07/11/2024, sin embargo, el usuario
manifiesto que no recibid la respuesta,

No he podido ver la respuesta a un oficio
gue envié, creo que cambiaron el sistema
2024-11-14 | 4741/2024/PQRS |y ya no llega el archivo de pdf, llega un
codigo que no encuentro donde poner.

Muchas gracias . .
por lo cual se le reenvié la informacién

desde el correo Dimar el dia
13/01/2025

6.2 Pronunciamientos favorables y desfavorables recibidos durante el periodo.
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E Conceptos favorables Cantidad
%‘”» Felicitaciones 0
i Opiniones positivas 0
E Agradecimientos 0
s E e .z g
Eé Callflcaqlon posmva. dg 3752
gy percepcion del servicio
.;.%
§3
°F Conceptos desfavorables Cantidad
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DEMOCRATIZACION DE LA GESTION PUBLICA

e La Direccion General Maritima (Dimar) culmina el afio 2024 con avances significativos que

consolidan a Colombia como un referente en sostenibilidad y seguridad maritima, como en
el desarrollo de la economia azul.

Entre sus logros mas destacados se encuentran diversas iniciativas cientificas y normativas
que refuerzan su compromiso con salvaguardar la vida humana en el mar, la proteccién del
medio marino y el desarrollo socioeconémico de las regiones costeras.

En el ambito de la sostenibilidad ambiental, la Dimar lideré proyectos clave en el Pacifico
como la Expedicion Pacifico Sostenible, una investigacion interinstitucional a bordo del
Buque ARC Simon Bolivar, que permitié avanzar en el conocimiento y conservacion de los
ecosistemas del Pacifico colombiano. Este esfuerzo conjunto entre el Centro de
Investigaciones Oceanograficas e Hidrograficas del Pacifico (CCCP), de la Dimar, la
Universidad del Valle, Parques Nacionales Naturales, Fondo Accién, Bezos Arthur Fund,
Herencia Colombia y ReWild, con el objetivo de profundizar en el estudio de los servicios
ecosistémicos de las areas marinas protegidas.

También se realizd la Expedicion Crucero ERFEN, realizada a bordo del Buque ARC
“Roncador” en las islas Malpelo y Gorgona, que permitié la recoleccion de datos y muestras
clave para predecir el comportamiento del fenémeno climatico de El Nifo en Colombia.
Durante el estudio se obtuvieron 71.819 datos en el componente fisico, 496 muestras para
el andlisis quimico y 181 para el bioldgico.

En el &mbito internacional, Dimar consolid6 su liderazgo en el cumplimiento de normativas
globales, ratificando acuerdos que refuerzan su compromiso con los estandares
internacionales en seguridad y proteccion ambiental. Entre los avances mas importantes se
destaca la aprobacién del Convenio Internacional para el Control y la Gestién de Agua de
Lastre y Sedimentos de los Buques, un paso fundamental para prevenir la propagacion de
especies invasoras y proteger los ecosistemas marinos.

También se adoptaron los protocolos SOLAS y de Lineas de Carga, lo que permite a
Colombia alinearse con los estandares internacionales mas exigentes en seguridad
maritima.

Cartagena vivira dos experiencias inmersivas y gratuitas que le permitiran a la ciudadania
sumergirse en el corazon del Gale6n San José

“Consolidemos nuestro pais maritimo”

Direccién Carrera 54 No. 26-50 CAN, Bogota, D. C.

Conmutador (+57) 601 220 0490 - Linea Anticorrupcién y Antisoborno 01 8000 911 670
Linea de Atencién al Ciudadano 01 8000 115 966 - Bogota (+57) 601 328 6800
dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co

E1-FOR-089-V6


mailto:dimar@dimar.mil.co
http://www.dimar.mil.co/

Ministerio de Defensa Nacional
Direccion General Maritima

Autoridad Maritima Colombiana

Eel proyecto de investigacion ‘Hacia el Corazén del Galeén San José’, conformado por el
Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, el Instituto Colombiano de Antropologia e
Historia (ICANH), la Armada de Colombia y la Direccion General Maritima (DIMAR), presenté
dos experiencias inmersivas y gratuitas que podran disfrutar todas las personas que estén en
Cartagena entre el 26 de diciembre de 2024 y el 9 de febrero de 2025.

- Videomapping en las murallas de Cartagena

Este es un recorrido histérico en 3D. Inicia con una vista detallada del Galeén San José en
la que los visitantes conoceran sus medidas, nimero de cafones, morteros y su capacidad
de tripulacion. También reviviran la batalla de Baru, el hundimiento de esta embarcacién y
llegaran hasta la zona en donde se encuentra actualmente.

'
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En esta experiencia las personas entenderan por qué el Galedn es mas que un tesoro
sumergido y conoceran los hallazgos de una investigacién a 600 metros de profundidad.

Lugar: Baluarte de Santo Domingo, Cartagena de Indias
Fechas: 26 de diciembre de 2024 al 2 de enero de 2025
Hora: 1 proyeccion cada 30 minutos, entre las 7:00 p.m. y las 9:00 p.m.
- Exposicion ‘Hacia el corazon del Galeén San José’

Esta experiencia de realidad virtual les permitira conocer una reconstruccién del Galedn
San José antes de su hundimiento, en 1708.

Sobre el lecho marino, a 600 metros de profundidad y junto a un vehiculo operado a
distancia, los visitantes descubriran los restos del San José y los misterios que ha guardado
por mas de 300 afios.

Lugar: Casa Bolivar, Cl. 36 #6-46, Cartagena de Indias

Fechas: 26 de diciembre de 2024 al 9 de febrero de 2025

Hora: 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Duracion del recorrido: 1 hora aproximadamente.

Estas iniciativas tendran entrada libre en las fechas y horarios descritos anteriormente y
hacen parte del componente de apropiacion y divulgacion del conocimiento que busca que
la ciudadania se acerque al patrimonio sumergido de los colombianos y conozca los

avances de este proyecto de investigacion en el que confluyen profesionales de disciplinas
como arqueologia, oceanografia y robotica.
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¢ Dimar implementa medidas de seguridad maritima en Guapi para la temporada de fin de
afno

La Direccién General Maritima (Dimar), en colaboracién con las autoridades locales y el
gremio maritimo, activo el dispositivo de seguridad para las playas del municipio de Guapi,
Cauca. Las medidas y recomendaciones enmarcadas en la campana para la temporada
alta de fin de ano: "En el mar, la seguridad es una responsabilidad compartida”, estaran
vigentes hasta el 15 de enero.

Este esfuerzo conjunto cuenta con el apoyo de la Armada de Colombia, la Policia Nacional
y la Alcaldia, con el objetivo de salvaguardar la vida humana en el mar, garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente durante la navegacion y proteger el medio ambiente
marino.

'
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El Teniente de Navio Andrés Felipe Bustamante Romero, Capitdn de Puerto de Guapi,
destacé que se intensificaran los controles e inspecciones a las embarcaciones para
verificar que cuenten con la documentacién en regla para la prestacion del servicio de
transporte maritimo de pasajeros, asi como con los elementos basicos de seguridad, tales
como chalecos salvavidas y equipos de comunicacion.

"Durante esta temporada reforzaremos nuestras acciones y presencia en el muelle
autorizado, realizando rondas aleatorias en los destinos turisticos de la jurisdiccion junto a
la Armada de Colombia, para garantizar la Seguridad Integral Maritima. Desde la Capitania
de Puerto, continuaremos trabajando de manera articulada con las demas autoridades para
que tanto los turistas como los residentes disfruten de las vacaciones sin contratiempos en
el mar", expreso el Capitan de Puerto.

Las recomendaciones para residentes y turistas son las siguientes:

1. Contratar servicios de transporte maritimo Unicamente con empresas formalmente
constituidas. Esta informacion puede ser consultada en la Capitania de Puerto.

2. Las embarcaciones de transporte turistico de pasajeros zarparan desde el muelle de
Guapi, donde permaneceran los inspectores de la Capitania de Puerto.

3. El uso del chaleco salvavidas es obligatorio durante todo el recorrido. Una vez a bordo
de la embarcacion, debera ser utilizado en todo momento.

4. Evitar nadar o lanzarse al agua cerca de las embarcaciones durante la navegaciéon o
cuando se encuentren fondeadas.

5. Mantener un comportamiento adecuado dentro de las embarcaciones y evitar el
consumo excesivo de alcohol.

6. Proteger el medio ambiente marino es responsabilidad de todos. No se deben arrojar
residuos solidos al agua ni usar globos u otros materiales contaminantes en las
embarcaciones. También esta prohibido extraer conchas o estrellas de mar.

7. Ante cualquier emergencia, se encuentran habilitadas las lineas 146 de Dimar o
Guardacostas, el canal 16 VHF marino y el 112 de la Policia Nacional.

Copia en papel auténtica de documento electrénico. La validez de este documento puede

verificarse ingresando a_ ) )
https://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea

“Consolidemos nuestro pais maritimo”

Direccién Carrera 54 No. 26-50 CAN, Bogota, D. C.

Conmutador (+57) 601 220 0490 - Linea Anticorrupcién y Antisoborno 01 8000 911 670
Linea de Atencién al Ciudadano 01 8000 115 966 - Bogota (+57) 601 328 6800
dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co

E1-FOR-089-V6

Documento firmado digitalmente


http://www.dimar.mil.co/

Ministerio de Defensa Nacional
Direccion General Maritima

Autoridad Maritima Colombiana

Con estas acciones, la Dimar lidera, de manera articulada, jornadas turisticas seguras, con
el fin de evitar incidentes o accidentes maritimos, fortaleciendo asi el desarrollo y el turismo
en las comunidades costeras de la region Pacifica.

C. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

La Autoridad Maritima a través del Portal Maritimo Colombiano con el fin de aportar a la
lucha contra la corrupcion tiene publicadas las siguientes campanas:

A traves de la

'
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usted puede radicar tramites sobre:

Empresas | Gentedemar . Naves

Sefializacién e Investigacion : Transporte Maritimo

Tramites en linea y comunicacion diferente puede Canales de atencidn
€ rr inea Gratuita Nacional 018000 115 966, en Bogota 328 6800
P ombiano

hacerlo trave ] recs electrol
di mil.co 0 @ través del chat en el Portal Maritimo ¢

mil.co y ofiregi

TransparenciaPEId<-t0
alainformacion publica

En la seccion de ia, puedes ob informacion en nuestra

pagina web www.dimar.mil.co

(' ') Ingresa a nuestro sistema de PQRS (peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias), donde estaremos atentos a

recibir sus inquietudes y solicitudes.
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iTen cuidado!

Radica los TRAMITES ante Ingresa
Dimar ti mismo. [

Evita ser victima de estafa o

AT
sobrecostos por terceros.

Sede Electronica

mar.mi

Ll

= R H " y‘y

Mecanismos de

sl

Ciu da dana QOO OD @DimarColombia

d dimar@dimarmil.co

Asimismo, y con el fin de dar a conocer los canales de atencion para la radicacién de los
tramites, se implementé campana en el IVR de las lineas telefonicas de atencién al usuario
con el siguiente mensaje:

“¢ Sabias que puedes realizar tus tramites de manera mas agil, sin filas o desplazamientos
a través de nuestra Sede Electrénica? Ahorra tiempo, evita filas y desplazamientos
radicando tus tramites en linea. Desde cualquier navegador busca la Sede Electrénica de
Dimar, ingresa y registrate, selecciona el tramite de tu interés, completa los pasos, carga
los documentos solicitados y realiza el pago, puedes hacer seguimiento al trdmite en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Si tienes preguntas, no dudes en quedarte en
la linea para recibir asistencia."

Y a través de las pantallas del sistema digital de turnos se realizaron las siguientes
publicaciones:
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Registrese:
Haga clic en el boton de registro, seleccione el mecanismo de registro
que prefiera y diligencie los datos solicitados.

: Seleccione el tramite:
Gestione sus Ingrese al catalogo de tramites, busque el tramite que desea realizar y
tl’é m ites d e fo rma haga clic en la opcion correspondiente.

rapida y segura T ”

C OII?] un !éologcli C e Diligencie la informacion:

Complete los campos requeridos, acepte la politica de tratamiento
~~~~~~~~~~~~~~~~~ de datos y registre la informacion basica de su solicitud.

Realice sus tramites en linea a
través de la Sede Electronica de la

'
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Entidad, desde cualquier lugar.

Facd, raida y segiira. Cargue los documentos:
] Adjunte los documentos requeridos segiin el

{servicios.dimar.miLcoISEftramitesenlinea tipo de solicitud.

Realice el pago:
Complete el proceso de pago en linea.

Confirme el proceso:
Verifique y confirme que la solicitud ha sido
enviada correctamente.

Conozca nuestros

Si requiere apoyo para la radicacion de su tramite,
estamos disponibles para atender su solicitud a
través de los siguientes canales:

Chat a través en el siguiente enlace: wwn
Lineas gratuitas: (
Email: d

Presencial en las ui

JUNTOS
hacia la ,
ON
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Con estas publicaciones se busca que el usuario tenga acceso a la informacion de forma
directa con la Entidad, evitando que sean objeto de personas que deseen tener algun
beneficio al entregar informacién de la Entidad.

Atentamente,

Capitan de Navio GERMAN AU|GUSTO ESCOBAR OLAYA

Coordinador General Dimar
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