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INTRODUCCION

. El Plan Nacional de Buasqueda y Salvamento Maritimo (PNS) colombiano es el

documento que implementa las directrices generales de organizacién, operacion,
articulacién, armonizacién y administraciéon del Sistema de Busqueda y
Salvamento Maritimo Nacional (SSARMAN) colombiano; de él se derivan los
manuales, planes y procedimientos subsidiarios que las entidades que conforman
el Sistema deben estructurar para su eficiente operaciéon y administracion.

. Para la estructuracién y redaccién del PNS colombiano se toma como referencia

el Manual Internacional de los Servicios de Blsqueda y Salvamento Aerondutico
y Maritimo (Manual IAMSAR) elaborado conjuntamente por la Organizacién
Maritima Internacional (OMI) y la Organizacion de Aviacién Civil Internacional
(OACI); asi como también el marco juridico nacional con el que se implantaron
los Servicios SAR Maritimo y Aeronédutico en Colombia.

. Acorde con el Manual IAMSAR, el PNS colombiano corresponde a la estructura

administrativa necesaria para la adecuada implantacién y prestacién del Servicio
SAR Maritimo que cada Estado debe establecer para dar cumplimiento a las
prescripciones establecidas en el Convenio SOLAS y Convenio SAR de la OMI;
en este sentido, la responsabilidad de cumplimiento del PNS recae en los
Coordinadores SAR (SC).

. EI PNS colombiano respeta la organizacion, jurisdiccién y doctrina de cada

entidad que integra el SSARMAN, debe ser aprobado y firmado por el Director
General de la UAE Aeronautica Civil, el Director General de la Direccion General

» Maritima y el Comandante de la Armada Nacional.



CAPITULO 1

GENERALIDADES
I. OBJETIVO

El objetivo del PNS es organizar un adecuado y eficiente Sistema de Bisqueda y Salvamento
Maritimo Nacional (SSARMAN) colombiano, para facilitar la prestacién del Servicio SAR
Maritimo Nacional, la atencién de las emergencias o llamadas de socorro SAR de manera
coordinada, armonizada y acorde con la normativa nacional y los demas instrumentos
internacionales emanados por las Organizaciones Internacionales.

II. FINALIDAD

1. Armonizary articular las entidades que conforman el SSARMAN colombiano de acuerdo
con las prescripciones y recomendaciones internacionales.

2. Gestionar de manera eficiente y oportuna las llamadas de socorro o notificaciones de
emergencia, que se presenten en la jurisdiccién del Servicio SAR Maritimo colombiano.

3. Establecer las directrices de actuacién y coordinacién entre las entidades del SSARMAN
que permitan armonizar el planeamiento y la ejecuciéon de la Operacion SAR, el uso de
las comunicaciones, la transmisién de informacién relacionada con la actuaciéon SAR, e
inclusive los procedimientos especificos de nivel institucional e interinstitucional y los
subsidiarios que se desprendan de estos.

4. Establecer los lineamientos para la ejecucion de la coordinacién entre los Servicios SAR
Maritimo y Aeronéutico colombiano, la actuaciéon de las entidades de apoyo y la
formacion, capacitacién y entrenamiento del personal que integra el Servicio SAR
Maritimo.

III. ALCANCE

El presente Plan comprende las directrices generales necesarias para la implantacién y
organizacion del SSARMAN colombiano; asi como, la elaboracién de gufas generales para
la estructuracion de los correspondientes planes y/o manuales organizacionales y
operacionales de las Entidades que conforman el SSARMAN colombiano.

Adicionalmente, elaborar los respectivos procedimientos institucionales e
interinstitucionales necesarios para la armonizacién de la actuacién y la articulacién como
FSistema.



IV. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DEL PNS

La actualizacién técnico-operacional del PNS se efectuara teniendo en cuenta el siguiente
procedimiento;

1.

El Coordinador SAR (SC) que corresponda, pone en conocimiento de las demas
entidades que integran el SSARMAN la necesidad de efectuar la actualizacion del PNS
exponiendo sus motivos.

Se efectta el previo andlisis por parte de cada entidad que integra el SSARMAN y en
reunién con todas las entidades se aprueba la actualizacion del PNS y se procede a la
firma por parte de cada una de las entidades que conforman el SSARMAN.

De estas actuaciones se deberd tener el registro documental y el acta(s) de la(s)
reunion(es) efectuada(s) para la aprobacion de la actualizacién; para efectos de control, a
cada entidad que integra el SSARMAN se le debera enviar copia de estos documentos y
acta(s).

PRINCIPIOS DE FUNCIONAMIENTO DEL SSARMAN

. Capacidad: El SSARMAN serd capaz de dar una respuesta eficaz y adecuada a las

llamadas de socorro. Cada una de las entidades del SSARMAN se comprometen en tener
la capacidad de actuar con rapidez ante un suceso, incidente o accidente SAR.
Coordinacién: Una vez el SSARMAN sea informado de que una(s) persona(s), una
aeronave o embarcacion estd(n) en peligro, en un drea correspondiente a su jurisdiccién
o é&rea de responsabilidad operacional, deberd atenderla de acuerdo con los
procedimientos establecidos, asi como también, en caso necesario, deberd encargarse de
gestionar los apoyos, coordinacién y/o requerimientos que necesite para el adecuado y
rapido desarrollo de la operacién de busqueda y salvamento.

. Garantia: El SSARMAN, en la medida de lo posible, garantizara que se preste auxilio a

cualquier persona que se halle en peligro dentro de la jurisdiccion o area de
responsabilidad operacional maritima. Esto se hara sin distingo de la nacionalidad,
credo, raza, situacion juridica de dichas personas, las circunstancias en que estas se
encuentren o de cualquier otra distincion.

Cooperacién: Siempre que sea necesario, y con sujecién al marco juridico vigente, los
Servicios SAR Maritimo y Aerondutico se apoyaran entre si, y cooperaran con los
Servicios de Busqueda y Salvamento Maritimo y Aeronautico de los Estados que lo
soliciten.

. Formacion: El SSARMAN contarad con personal formado, calificado y certificado para

desarrollar las diferentes actividades operacionales, logisticas y administrativas que

)’ha gan parte del Sistema de Blisqueda y Salvamento Maritimo Nacional.
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6. Estandarizacion: El SSARMAN buscara la adecuada armonizacién de todos los
componentes del sistema en interaccién con los diferentes actores involucrados en la
operacion SAR; se adoptard como documento estandarizador del Manual IAMSAR, del
cual se podran derivar los métodos y procedimientos para la planificacion y ejecucién de
la operacién SAR.

CAPITULO 2

ORGANIZACION DEL SSARMAN

1. INTRODUCCION

1. El Sistema de Basqueda y Salvamento Maritimo Nacional (SSARMAN) es el conjunto
de acciones organizadas, armonizadas, articuladas y coordinadas que presta, de
acuerdo con su jurisdiccién y drea de responsabilidad operacional, el Servicio SAR
Maritimo Colombiano.

2. En Colombia, de acuerdo al marco juridico vigente, le corresponde a la Direccién
General Maritima, la organizacién, direccién y control del Servicio de Busqueda y
Salvamento Maritimo y a la Unidad Administrativa Especial de Aerondutica Civil
(UAEAC) el Servicio de Basqueda y Salvamento Aeronautico.

3. Para la organizaciéon y actuacion del SSARMAN se toma como referencia las
recomendaciones, el glosario de términos, las abreviaturas, los acrénimos y definiciones
establecidos en el Manual IAMSAR y en los demds instrumentos internacionales
aprobados por Colombia.

II. PRINCIPIOS DE ORGANIZACION DEL SSARMAN COLOMBIANO

1. Laresponsabilidad de la elaboracion del Plan Nacional SAR (PNS) le corresponde a la
Direccién General Maritima, como autoridad maritima nacional y como punto de
contacto en Colombia de la Organizacién Maritima Internacional OML

2. El SSARMAN busca la armonizacién en la prestacién del Servicio SAR Maritimo
colombiano, respetando la autonomia y organizacién interna de cada una de las
entidades que conforman el Sistema; para alcanzar esta armonizacién se establecen
unas directrices y guias para estructurar la organizacién y la ejecucién operacional del
Sistema.

3. Con la organizacién del SSARMAN colombiano se busca alcanzar la eficiencia en la
actuacion, asi como también aumentar la capacidad de respuesta para atender la

" emergencia SAR, para esto se considera primordial que cada entidad del Sistema



implante adecuadamente unos procedimientos armonizados acordes con los
instrumentos internacionales.

III. ORGANIZACION DEL SSARMAN

A. Conformacién del SSARMAN

El Sistema de Busqueda y Salvamento Maritimo Nacional, SSARMAN. Estara conformado

por:

L

B.

La Direccion General Maritima (DIMAR), como responsable de la direccién,
coordinacién y control del Servicio de Biasqueda y Salvamento Maritimo Nacional.

La Armada Nacional (ARC), como responsable del planeamiento y ejecucion
operacional de la Basqueda y Salvamento en el Area de Responsabilidad Operacional
Maritima.

La UAE Aeronautica Civil (UAEAC), como responsable de la direccién, coordinacion
y control del Servicio de Blisqueda y Salvamento Aerondutico Nacional.

Esquema General del SSARMAN

En el esquema que se muestra en la figura 1, se resume la organizacién béasica del
SSARMAN; de los Centros Coordinadores de Salvamento Maritimo (MRCC), y de las
Regiones SAR en las que se encuentra dividido; esta organizacién serd detallada en la
Reglamentacién, Manuales y Planes Operacionales subsidiarios del PNS que se establezcan;
este esquema no excluye la aplicacién del principio operacional de flexibilidad en la

actuacion.

C. Entidades de Apoyo al SSARMAN

1. Las Entidades de Apoyo permiten a los recursos operacionales de respuesta contar con
personal y equipos adicionales a los que poseen cuando estos sean insuficientes para
atender o cubrir las necesidades presentes, permitiéndole al planificador la ejecucién
eficaz de operaciones especiales como las Operaciones de Salvamento a Gran Escala
(MRO).

2.

Las Entidades de Apoyo al SSARMAN pueden ser de caracter publico, privado o
voluntarias, de alcance regional o nacional; los Coordinadores SAR (en adelante SC)
deberan establecer acuerdos o convenios con estas entidades de apoyo a fin de poder
utilizar sus medios y capacidades en la planificacién y ejecucién de las operaciones SAR

)4 en su correspondiente drea de responsabilidad operacional.



3. En el Capitulo IV Actividades Operacionales del SSARMAN se establecen las
disposiciones generales y especificas para la coordinacién del apoyo, la coordinacién
operacional, la comunicacién y el manejo de las Entidades de Apoyo.

SISTEMA SAR MARITIMO NACIONAL
SSARMAN

SSAR AERONAUTICO

[ SSAR MARITIMO ]
(SCU?EAQ

{SC: ARC-DIMAR)

ENTIDADES DE
APOYO

! I RCCNA I SPOC- ARCC NA

'

SRR CARIBE l SRR PACIFICO | SRR SAN ANDRES l
MRCC CA W PA M%CC SAl

[smc]—[ asc] [SMCHRSC] [SMCH RSC]

=)

Figura 1. Esquema General SSARMAN

Convenciones

PNS : Plan Nacional SAR (Maritimo)

SPOC : Punto de Contacto SAR

SSAR 3 Servicio de Bisqueda y Salvamento (Maritimo-Aeronautico)

SAR 3 Basqueda y Salvamento

SSARMAN : Sistema de Biisqueda y Salvamento Maritimo Nacional (Colombiano)
b2’ : Coordinador SAR

RCCNA Centro Coordinador de Salvamento Nacional

RCC ; Centro Coordinador de Salvamento (Regién, CA: Caribe, PA: Pacifico, SAT)
RSC : Subcentro Coordinador de Salvamento (Para cada Subregion)

SMC 2 Coordinador de la Mision SAR

osC : Coordinador en el Lugar del Siniestro

OMI : Organizaciéon Maritima Internacional

OACI : Organizacién de Aviacion Civil Internacional

Sistema : Se refiere al SSARMAN

IV. ADMINISTRACION DEL SSARMAN

1. Las capacidades y dotaciones, ast como los procedimientos y las funciones particulares
de cada entidad que conforman el SSARMAN corresponden a las capacidades,
funciones y dotaciones establecidas en las normas especiales correspondientes a cada
entidad.

2. Las Entidades de responsabilidad administrativa y operacional que hacen parte del

)-p SSARMAN deberan elaborar los correspondientes manuales, planes y documentos
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subsidiarios o deducidos del PNS; estos no podran ser contrarios a las disposiciones
previstas en este Plan y en el marco juridico vigente.

3. Cada SC podra establecer planes periodicos para la verificacién general del
funcionamiento de su entidad dentro del Sistema, estos planes podran coincidir con la
programacion de auditorias e inspecciones establecidas en cada entidad; para esto se
estableceran los correspondientes procedimientos de acuerdo con la organizacién de
cada entidad.

4. El presupuesto para gestién, mantenimiento y operacién del SSARMAN corresponde
al presupuesto de cada entidad, el cual deberd ser gestionado de acuerdo con el
correspondiente procedimiento legal para atender sus responsabilidades SAR como
parte del Sistema.

V. COMITE COORDINADOR SAR NACIONAL

1. Les instrumentos internacionales establecen la necesidad de implementar en los
Estados Parte un Comité Coordinador SAR de nivel nacional con el fin de facilitar y
supervisar el cumplimiento del Plan Nacional SAR.

2. De manera conjunta los SC podran acordar el establecimiento del Comité Coordinador
SAR Nacional, sus integrantes y su reglamento de funcionamiento.

3. En caso que se establezca un Comité Coordinador SAR Nacional, este debera estar
conformado por entidades gubernamentales relacionadas con la actuacién SAR
Maritima y con el cumplimiento de los convenios internacionales, serd de caracter
permanente y actuard como foro coordinador de las cuestiones SAR maritimas
nacionales.

CAPITULO 3

FORMACION, CAPACITACION, Y CERTIFICACION DEL
PERSONAL SAR MARITIMO

I. SOBRE LA ORGANIZACION DEL PERSONAL DEL SERVICIO SAR MARITIMO

Para la eficiente organizacién del personal del Servicio SAR Maritimo, cada SC debera tener
en cuenta los siguientes aspectos:

1. Definicién de los Cargos. Cuanto mas claramente se definan las funciones y tareas de
un puesto, mejor podrén definirse también las condiciones requeridas para él.
2. Definicién de las aptitudes. Deben definirse las aptitudes y caracteristicas individuales
P /l de la persona en cada puesto.



3. Comprobacion de las calificaciones. Las aptitudes del candidato se comparan con las
exigencias del puesto.

4. Evaluacién de la actuaciéon. Cuando los objetivos de un puesto son claros, la actuacion
del personal puede evaluarse mejor.

5. Formacién, calificacién y certificacién. La calificacion consiste en reunir las aptitudes
necesarias. La certificacién es el reconocimiento de la competencia general.

6. Perfeccionamiento continuo.

II. FOMENTO DEL PROFESIONALISMO EN EL SERVICIO SAR MARITIMO

1. Al ser preciso contar con una experiencia y un juicio importante para hacer frente a
situaciones tipicas SAR Maritimas, los conocimientos necesarios requieren que se
invierta un tiempo considerable en dominarlos; en este sentido, la formacién puede ser
costosa; sin embargo, una formacién defectuosa puede resultar todavia mas costosa y
producir una escasa eficacia operativa, que podria redundar en pérdidas de vida del
personal SAR, de las personas en peligro y de medios muy valiosos. La calidad de la
ejecucién estaréd a la altura de la calidad de la formacién.

2. Lafinalidad de fomentar el profesionalismo es alcanzar los objetivos del Servicio SAR,
creando personas especializadas en la materia; es por esto que los respectivos
Coordinadores del Servicio SAR Maritimo deberan verificar que su personal cuente con
las calificaciones, certificaciones y experiencia correspondientes antes de asumir un
cargo dentro de] SSARMAN.

3. Cada SC debera implementar los programas de formacién, capacitacién, calificacién,
certificacion, entrenamiento y re-entrenamiento del personal que hace parte del Servicio
SAR siguiendo las recomendaciones y estdndares internacionales correspondientes.

III. SOBRE LA FORMACION Y CAPACITACION, Y SUS NIVELES EN EL SERVICIO
SAR MARITIMO

La formacion y la capacitacién son esenciales para la actuacién y la seguridad de las
personas. El SSARMAN tiene por objeto salvar a quienes se encuentren en peligro siempre
que se pueda. La formacién y la capacitacion reducen los riesgos para el personal y sus
medios, adicionalmente permite garantizar la eficiencia de las operaciones. Esta preparacién
debe ser capaz de permitirles efectuar estimaciones de riesgo bien fundadas contribuyendo
a conseguir que los profesionales que la hayan recibido, junto con los valiosos medios con
que cuentan, continten disponibles para futuras operaciones.

A. Necesidad de la Formacién SAR Maritima
1. En general todos los integrantes del Servicio SAR Maritimo necesitan alguna formacién

y/ o capacitacién tanto para desempenar cargos administrativos como operativos; pero
Y7 de manera especial, se requiere una formacién minima para desempefiarse como SC,
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Coordinadores de la Misién de Buisqueda y Salvamento (SMC) y/o Coordinadores en
el Lugar del Siniestro (OSC).

El personal que integra las unidades o medios operativos que necesita formacién y
capacitacién son:
Los RCC y RSC.

Las Unidades aeronauticas.
Las Unidades maritimas.
Las Unidades terrestres.

Las Unidades especializadas.

e oD o

Los Depésitos de suministro.

El personal que integra las unidades o medios administrativos que necesita formacién
son:

a. El Coordinador SAR (SC).

b. ElJefe de Centro Coordinador Nacional/Regional.

c.  El Director de Centro Coordinador Nacional/Regional.
d. ElJefe de un RCC.

e. El Director de un RCC.

f. ElJefe de un RSC.

g

El Jefe de un Puesto de Alerta.
Directrices para la Formacidén, Capacitacién y Entrenamiento

El Servicio SAR Maritimo cuenta con unidades de formacién, capacitacion,
entrenamiento y/o escuelas de formacién, capacitacién y entrenamiento (en adelante
Escuelas), encargadas de efectuar la formacién, capacitacion, calificacion,
entrenamiento y reentrenamiento del personal que hace parte o hara parte del Servicio
SAR Maritimo.

Los SC son los responsables de la adecuada y eficiente formacion, capacitaciéon y
certificacién de su personal; asi mismo, cada una de las Escuelas en coordinacién con
los Jefes de los RCC podran efectuar el seguimiento a los procesos de evaluacién,
calificacién, certificacién, entrenamiento y reentrenamiento del personal que ya hace
parte del Servicio SAR Maritimo.

Entre las Escuelas se podran realizar intercambios de experiencia y posibles acuerdos
de cooperacién nacional e internacional que permitan desarrollar cursos de manera

conjunta o realizar intercambios estudiantiles para complementar el programa de
formacion del personal SAR.

Niveles de Formacion, Capacitacion y Evaluacion del Personal SAR Maritimo

Para efectos de planeamiento, organizacién y control, el servicio SAR Maritimo debera
establecer unos niveles de formacién, capacitacién, calificacion y evaluacion para sus
funcionarios; se tendra en cuenta para el establecimiento de estos niveles la antigtiedad
y experiencia de cada uno; asi como, los cargos que desempefia o desempefiard dentro
del Servicio, como pueden ser Administrativos, Operativos y/o de Direccién, entre

" otros.



2. Se sugieren los siguientes niveles de formacién, capacitacién, entrenamiento,
evaluacion, calificacién y certificacién del personal que va a ser o hace parte del Sistema
SAR Maritimo, asf:

a. Nivel de Direccién y Coordinacién.
b. Nivel de Ejecucién y Operacion.
c.  Nivel Basico.

3. Con el fin de facilitar la estandarizacion, articulacién y apoyo entre los Servicios SAR
Maritimos y Aeronauticos se sugiere que todos los procedimientos de formacién,
capacitacion y entrenamiento del personal SAR maritimo, asi como la evaluacién,
calificacion y certificacion que efecttan las Escuelas del Servicio SAR Maritimo estén
acordes con las recomendaciones y guias establecidas por la OMI y la OACI.

IV. ENTRENAMIENTO, EJERCICIOS Y SIMULACROS

A. Entrenamiento

1. La formacioén, capacitacion, evaluacion, calificacién y certificacién del personal del
Servicio SAR Maritimo no termina, debe estar en continua verificacién y seguimiento
para beneficio del personal y del mismo Sistema, por lo tanto, cada Entidad debera
establecer los correspondientes procedimientos de entrenamiento y reentrenamiento
del personal para mantener los niveles adecuados de competencia de cada uno; esta
actividad se efectuara en coordinacion con los Jefes de los MRCC.

2. Las Escuelas del Servicio SAR Maritimo deberan disefiar los procedimientos descritos
en el punto anterior, estos mismos deberan ser verificados dentro de las inspecciones
y/o auditorias que cada entidad planee y ejecute a su organizacién.

B. Ejercicios y Simulacros

La adecuada planeacion, ejecucién y programacién de ejercicios y simulacros es importante
para garantizar y mantener las competencias del personal que hace parte del SSARMAN.
En este sentido cada entidad que conforma el Sistema, de manera individual o conjunta,
deberan efectuar la planeacion, ejecucion y programacién de ejercicios y/o simulacros
conjuntos como minimo una vez al afio.

C. Lecciones Aprendidas

Las Escuelas del Servicio SAR Maritimo deberan establecer una seccién y/u oficina
encargada de efectuar el anlisis de casos SAR sobresalientes o de caracteristicas especiales
con el fin de que sea estudiado por esta seccién de tal forma que se puedan establecer las
observaciones, aspectos para mejorar del Sistema y/o las lecciones aprendidas que puedan
llevar a la modificacién y/o perfeccionamiento de los procedimientos operacionales, de

comunicacion, administrativos, formacién, capacitacién y/o certificaciéon dentro del
7SSARMAN‘
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CAPITULO 4
ACTIVIDADES OPERACIONALES DEL SSARMAN

I. LA OPERACION SAR

1. La Armada Nacional serad responsable de la ejecucion de las actividades operacionales
de Busqueda y Salvamento en su drea de responsabilidad operacional maritima, para
esto debera establecer los manuales y/o planes operacionales con sus respectivos
procedimientos institucionales e interinstitucionales, que permitan estandarizar su
ejecucioén y la coordinaciéon de apoyo con el Servicio SAR Aerondutico Nacional, las
entidades de apoyo y demas organizaciones que puedan contribuir al esfuerzo SAR.

2. Las operaciones SAR maritimas se realizaran bajo control centralizado del
correspondiente Jefe de RCC y/o RSC maritimos o quien éste designe, quien debera
tener en cuenta para la toma de decisiones frente a un suceso SAR y/o la ejecucion de

la Operacién SAR, las fases de emergencia y las etapas operacionales establecidas en el
Manual IAMSAR.

II. EJECUCION DE LA OPERACION SAR

Directrices Generales:

1. Cuando el SSARMAN, toma conocimiento de una emergencia real o potencial, la
informacién recopilada y las medidas iniciales que se adopten son a menudo de una
importancia critica para el éxito de las operaciones. Se debe dar por sentado que en cada
suceso hay supervivientes que van a necesitar ayuda y cuyas posibilidades de
supervivencia disminuyen a medida que pasa el tiempo, es por esto que el éxito de una
operacién SAR maritima depende de la velocidad a la que ésta se planee y se lleve a
cabo; en este sentido, se deberéan establecer los procedimientos para recopilar y evaluar
informacién a fin de determinar la naturaleza de la situacién de socorro, la fase de la
emergencia de que se trate y las medidas que han de adoptarse.

2. Se deberan estructurar unas guias operacionales y de comunicaciones para que los Jefes
de los MRCC, subsidiariamente y de acuerdo con las caracteristicas geogréficas de cada
Regioén SAR, sus capacidades y medios, establezcan los procedimientos de actuacion
SAR correspondientes para su region.

3. El Sistema deberd gestionar que los MRCC o MRSC, en cada jurisdiccién, estén en

" condiciones de recibir toda la informacién necesaria para evaluarla a fondo, tomar
&
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inmediatamente una decision sobre las medidas que procede adoptar y activar

inmediatamente los medios de bisqueda y salvamento, para que sea posible:

a. localizar, prestar auxilio y rescatar a personas necesitadas de socorro en el menor
tiempo posible; y

b. utilizar cualquier aporte que puedan realizar aun los supervivientes para que se les
pueda rescatar mientras estén en condiciones de hacerlo.

El Sistema debera establecer entre el Servicio SAR Maritimo y el Servicio SAR

Aeronautico los procedimientos operacionales o protocolos correspondientes para

coordinar el apoyo a la ejecucion de la operacion SAR maritima cuando asi se requiera;

incluyendo los procedimientos o protocolos de seguridad operacional, de

comunicacion e intercambio de informacién que sean necesarios.

Cuando se trate de una emergencia de una aeronave que amariza en el Area de

Responsabilidad Operacional Maritima de la Armada Nacional, por razones
humanitarias, esta entidad efectuara el planeamiento y ejecucién de la operacién SAR
maritima de esa aeronave; lo anterior sin detrimento de la responsabilidad que ostenta
la Aeronautica Civil como Coordinador del Servicio SAR Aeronautico; en este sentido
la Armada Nacional comunicara los avances y resultados de la misma al
correspondiente Centro Coordinador de Salvamento Aeronautico (ARCC).

III. REQUERIMIENTO DE LAS COMUNICACIONES SAR MARITIMAS

Directrices Generales:

1.

El personal SAR maritimo, los supervivientes, los MRCC y en general los medios del
SSARMAN deben poseer medios de comunicacién para poder ser remitentes y
destinatarios de informacion SAR; Los SC deberan hacer los esfuerzos al alcance para
suministrar los equipos y elementos esenciales de comunicacion para recibir sefiales de
alerta en caso de peligro. En este sentido es que el SSARMAN debera atender los
requerimientos de comunicacién y/o senales de socorro de los Sistemas Mundiales de
Socorro y Seguridad Maritima y Aerondutica (Global Maritime Distress and Safety
System GMDSS, y Global Aeronautical Distress and Safety System GADSS.)

Las comunicaciones necesarias para el Servicio SAR Maritimo incluyen todos los
medios disponibles, en este sentido cada SC debera disponer de unos minimos medios
adecuados de comunicacién que permitan facilitar rapidamente la informacién sobre
alertas al RCC, a fin de que éste pueda enviar sin demora Unidades de Salvamento
(SRU) y otros recursos a las dreas de bisqueda y mantener un contacto bidireccional
con estas unidades y con las personas en peligro.

La organizacién SAR puede recibir llamadas de alerta acerca de una situacién de
peligro real o probable, ya sea directamente o a través de puestos de alerta. Estos
puestos son medios que retransmiten las alertas de socorro al RCC correspondiente el
cual decide el tipo de accién a seguir; en este sentido, cada SC deberd implementar

)‘ procedimientos estandarizados de comunicacién para que las llamadas de socorro que,
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Iv.

3:

reciban por cualquier medio sean remitidas inmediatamente al RCC correspondiente,
para que inicie los respectivos procedimientos operacionales.

Los SC deberan establecer y coordinar con las diferentes entidades que conforman el
SSARMAN vy las entidades de apoyo al Sistema, las frecuencias de comunicacién, la
localizacion de las estaciones de comunicacién y/o de los puestos de alerta, los equipos
disponibles y las capacidades de estos, toda esta informacién serd registrada en el
correspondiente Plan SAR Operacional; asi mismo, se deberan elaborar los
procedimientos de comunicacién interinstitucional que permita remitir la informacién
de cualquiera de los medios disponibles al Servicio SAR Maritimo.

ENTIDADES DE APOYO Y GRUPOS PARTICULARES DE APOYO
VOLUNTARIO A LA OPERACION DEL SSARMAN

Introduccion

El Sistema debera estandarizar y determinar el alcance de las Entidades de apoyo y los
Grupos particulares de apoyo voluntario.

Las Entidades y Grupos particulares de apoyo permiten a los recursos operacionales de
respuesta contar con personal y equipos adicionales a los que se poseen cuando estos
son insuficientes para atender o cubrir las necesidades presentes, permitiéndole al
planificador la ejecucion eficaz de operaciones especiales como las MRO.

Los SC raramente tienen bajo su mando todos los recursos disponibles para las
operaciones SAR; por consiguiente, tal vez tengan que establecer acuerdos con otras
entidades, grupos particulares u otros organismos u organizaciones a fin de poder
utilizar tales recursos.

Directrices Generales para las Entidades y Grupos Particulares de Apoyo

El Sistema debera establecer y estandarizar con cada una de las Entidades y Grupos
particulares de apoyo los mecanismos legales pertinentes donde se establezca
claramente el compromiso de apoyo, las tareas o acciones especificas a efectuar dentro
de la operacion SAR.

Una vez se establezcan los mecanismos legales pertinentes se debera proceder a
elaborar los protocolos y procedimientos especificos para la ejecucion del apoyo a la
operacion SAR maritima, estableciendo el alcance de la entidad o grupo particular de
apoyo; los protocolos y procedimientos deberan incluir, entre otras:

La informacién general y especifica de la situacién y de la actividad que se solicita.
Medios y frecuencias de comunicacion.

Gestion del riesgo.

Otras unidades participantes.

Patrones de basqueda.

Plan de Salvamento.

En los acuerdos o protocolos interinstitucionales que se establezcan con las Entidades

me 0 o

7‘ y Grupos particulares de apoyo se deberd incluir el compromiso de implantar los
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procedimientos internos que soportan la ejecucién del apoyo a la operacién SAR
maritima, asi como propender por la formacién y capacitacién de su personal en las
actividades SAR; esta formacién y capacitacién debera ser coordinada con el Servicio
SAR maritimo y estar acorde con lo establecido en las prescripciones internacionales.
Se debera anexar a los correspondientes planes y/o manuales operacionales del
Servicio SAR Maritimo copia de cada uno de los acuerdos, o protocolos
interinstitucionales efectuados con las Entidades y Grupos particulares de apoyo.

El S5C y el Comité Nacional SAR, cuando este se active, velara por la realizacion e
implementacion de acuerdos y/o protocolos interinstitucionales con las Entidades y
Grupos particulares de apoyo.

En caso de que una entidad del SSARMAN ya cuente con acuerdos o protocolos de
actuacion con cualquier Entidad y/o Grupo particular de apoyo, tal como se establece
en el punto 1 de esta seccién, no afectard el cumplimiento del mismo o la actualizacién
de este si se considera necesario.

Cada Jefe de RCC deberé verificar que en su RCC se tenga un listado actualizado de las
Entidades de Apoyo con las cuales se ha realizado algin mecanismo legal de
cooperacion y apoyo para que una copia de este sea incluida en los correspondientes
Planes Operacionales.

REGISTROS, BASES DE DATOS E INFORMACION DE APOYO

Introduccidon

El analisis estadistico de la informacién es importante para conocer y documentar las
necesidades externas e internas de un Sistema SAR. Conocer el nimero de vidas
salvadas, el numero de personas asistidas y el volumen de pérdidas de bienes
materiales evitadas puede ser muy util cuando se dispone de recursos limitados. Las
estadisticas del programa SAR tienden a subestimar el esfuerzo nacional SAR total
porque dicho sistema ordinariamente no conoce todos los incidentes surgidos o la
asistencia prestada.

La obtencién de datos SAR deberia comprender, por lo menos, el nimero total, o una
cantidad, de:

Sucesos.

Respuestas.

Misiones.

Vidas salvadas.

Vidas perdidas.

Personas a las que se ha prestado otro tipo de ayuda.

Valor de los bienes perdidos.

Valor de los bienes recuperados.

Pérdida de bienes evitada.

. Tiempo invertido en las misiones.

Estos datos deberian referirse también a los tipos de medios SAR participantes, tipos de

@ e an o

}' unidades ayudadas y distribuciéon geografica de los casos SAR. Entre otros tipos de
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3.
@/}0 sistematizacién de la informacién generada, la creacién y alimentacién de bases de

datos ttiles figuran los medios de alerta, métodos para localizar a la persona o bienes
en peligro, naturaleza y causa del suceso, distancia de la costa, tamafio de las unidades
asistidas, y asistencia prestada. Para facilitar el andlisis, estos datos deberian ser
codificados e insertados en una base de datos informatizada para facilitar su gestién y
utilizacién.

Un objetivo claramente declarado de los SC debera ser la mejora constante del
rendimiento del SSARMAN. Uno de los métodos para fomentar dicho objetivo consiste
en el establecimiento de metas, que permitan medir el grado de éxito conseguido
mediante datos clave de funcionamiento. Estos datos deberdn recogerse, analizarse y
publicarse regularmente, de manera que cada interesado pueda determinar el
rendimiento total del Sistema y la forma en que su rendimiento contribuye al logro de
las metas establecidas.

Los tipos de datos recopilados, la metodologia de su recopilacién y los métodos de
calculo de los costes SAR deben ser los mismos afio tras afio para que arrojen resultados
precisos.

Necesidad del Registro de las Operaciones SAR Maritimas y de la Gestion de las
Bases de Datos del SSARMAN

El Servicio SAR Maritimo necesita contar con un registro de las operaciones SAR para
mejorar métodos, evaluar errores (cuando los hubiere) y disponer de estadisticas, de
forma que los SC puedan gestionar el Sistema. Dicho registro debera incluir
informacién facilitada por los supervivientes.

Cuando el Servicio SAR Maritimo mantenga archivos informatizados de los casos SAR,
debera extraerse la informacién necesaria de cada operacién SAR con el fin de alimentar
las bases de datos que permitan efectuar futuros analisis.

Toda la informacién relativa a un suceso SAR especifico debera guardarse en una
carpeta (virtual o fisica) facilmente identificable cuando esté archivada, dejandose en
manos de los directores SAR el periodo de tiempo que deberd mantenerse archivada
esta informacion.

La Gestion de la informacion SAR sera efectuada por cada SC de acuerdo con sus
requerimientos y situaciones particulares, para esto se debera establecer el
procedimiento correspondiente, de tal forma que se garantice la creacién de bases de
datos, se facilite su consulta y la elaboracién de la estadistica requerida.

Directrices Generales

Los SC del Servicio SAR Maritimo de manera conjunta estableceran un sistema
unificado de registro, archivo y manejo de la informacién generada en el desarrollo de
las operaciones SAR Maritimas; asi mismo, deberan establecer los correspondientes
grados de clasificacion y manejo de esta informacién acorde con lo establecido en las
normas y la ley.

Los SC del Servicio SAR Maritimo de manera conjunta estableceran los procedimientos
de generacion de datos, andlisis de estos datos y generacién de estadistica de tal forma
que se convierta en el insumo para la gestion del Sistema y la toma de decisiones.

Los SC del Servicio SAR Maritimo de manera conjunta propenderan por la
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datos de manera automatica, de tal forma que se facilite la gestion de esta informacién,
el acceso a esta y la generacion de estadistica.

4. Los SC del Servicio SAR Maritimo de manera conjunta gestionaran un informe anual
de balance de los resultados obtenidos durante ese afio; en este se presentara al Comité
Nacional SAR (cuanto este se active) los resultados de su actuacion, acciones relevantes,
conclusiones, recomendaciones y la proyeccion de necesidades y requerimientos para
el préximo afio.

5. Cuando existan solicitudes de entrega de informacién, con ocasion de peticiones que
versen sobre el desarrollo de las operaciones SAR Maritimas, estas deberan cumplir los
requisitos contenidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), atendiendo el grado de clasificacion de
la misma, al momento de la entrega o rechazo.

CAPITULO 5
COMUNICACIONES PUBLICAS

I. INTRODUCCION

1. La gestion de las comunicaciones ptblicas es un elemento importante en el desarrollo
de la operaciéon SAR Maritima y por esto es parte integrante del SSARMAN. De ahi que
deba ser objeto de un examen y una planificacién adecuada. Si los medios de
comunicacion, periodistas y lideres de opinién, en adelante medios, no obtienen
informacién de primera mano, intentarén obtenerla de otras fuentes, generalmente no
oficiales. Lo que podria dar lugar a la desinformacién por el insumo de datos
Imprecisos, incorrectos o engafiosos que obstaculizarian el beneficio de la sociedad y
condicionarian la opinién ptblica a inquietudes, especulaciones y mal interpretaciones
innecesarias.

2. Dado que las operaciones de btisqueda y salvamento son publicas, es importante que
la informacién difundida sea correcta; por lo tanto, el Servicio SAR Maritimo tiene la
responsabilidad de garantizar que se dé una imagen fiel de la realidad. Como primera
fuente de informacién el Servicio SAR Maritimo debe anticiparse a la situacién
medidtica e informar los hechos a las partes interesadas y publico objetivo presentando
una postura de autoridad y conocimiento, control de la situacién y transparencia.

3. Los SC del Servicio SAR Maritimo de manera conjunta estableceran los lineamientos
para el manejo de las comunicaciones publicas durante el desarrollo de las operaciones
SAR en el que se determinen las responsabilidades y procedimientos para la
preparacion y respuesta a entrevistas, la redaccién de comunicados de prensa, la

)’ entrega de reportajes, la atencién de entrevistas y el manejo de medios en general.
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Firmado en Bogotd alos __ dias de

DIRECTRICES GENERALES

La Armada Nacional es la entidad responsable de la coordinacién y ejecucién de la
operacion SAR maritima; por lo tanto, a través de los Jefes de los MRCC y dependiendo
del caso particular, seran responsable de atender los medios de comunicacién, redactar
los comunicados de prensa y difundir la informacién oficial del desarrollo de la
operacién SAR que se conduce.

La persona o unidad encargada de los medios de comunicacién se podra designar
previamente con el fin de que se encargue de establecer los procedimientos
correspondientes para las comunicaciones ptblicas, asi mismo debera contar, en caso
necesario, con el personal capacitado y entrenado para el adecuado cumplimiento de
esas funciones y responsabilidades, igualmente se le debera suministrar los equipos y
materiales que requiera.

Esta persona o unidad deberd efectuar las coordinaciones con los medios de
comunicacion locales, nacionales y/o internacionales para transmitir o retrasmitir la
informacién que el SC considere debe ser emitida por los medios de comunicacion y
serd la tinica autorizada para difundir la informacién referida a la lista de pasajeros y
tripulantes.

Las comunicaciones y/o entrega de informacién debe ser clara, concisa, precisa,
coherente y cierta; por lo tanto, antes de entregarla a los medios debe ser verificada, es
por esto que se deben utilizar todas las formas y tecnologias que se encuentren al
alcance en ese momento para mostrar las pruebas y evidencias del esfuerzo que se esta
haciendo incluso por encima de los resultados adversos.

Los SC del Servicio SAR Maritimo de manera conjunta o individual estableceran dentro
de sus manuales y planes operacionales una seccién o espacio dedicado a este capitulo,
incluyendo entre otros la descripcién de su organizacién, cargos, responsabilidades,
planes especificos para la atencién de situaciones especiales MRO y demaés
procedimientos de actuacion.
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