
Resumen: Respuesta al interesado 227
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Respuesta Parcial y 
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6
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245

Radicado Fecha de radicación
Número de 
Expediente

Dependencia Estado Tipo de solicitud
Entrega de la 
información

Plazo 
legal

Fecha de 
respuesta

1 292024117808 02-12-2024 5080/2024/PQRS Gente de Mar Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 19-12-2024

2 292024117813 02-12-2024 5081/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 02-12-2024

3 292024117816 02-12-2024 5093/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado

Peticiones de documentos y de 
información

SI 10 06-12-2024

4 292024117818 02-12-2024 5083/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 03-12-2024

5 292024117819 02-12-2024 5082/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 05-12-2024

6 292024117821 02-12-2024 5091/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 02-12-2024

7 292024117823 02-12-2024 5084/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 03-12-2024

8 292024117824 02-12-2024 5085/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado

Peticiones de documentos y de 
información

SI 10 05-12-2024

9 292024117831 02-12-2024 5094/2024/PQRS Hidrografía Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 04-12-2024

10 292024117836 02-12-2024 5086/2024/PQRS Gestión Portuaria CP03 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 09-12-2024

11 292024117838 02-12-2024 5087/2024/PQRS Naves CP09 Respuesta interesado Consulta SI 30 09-12-2024

12 292024117841 02-12-2024 5088/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 10-12-2024

13 292024117843 02-12-2024 5089/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 03-12-2024

14 292024117844 02-12-2024 5101/2024/PQRS Gente de Mar Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 04-12-2024

15 292024117845 02-12-2024 5090/2024/PQRS Naves CP09 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 09-12-2024
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16 292024117846 02-12-2024 5092/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 05-12-2024

17 112024103493 02-12-2024 5095/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Buenaventura Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 09-12-2024

18 292024117859 02-12-2024 5096/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Trasladada Interés general o particular SI 15 05-12-2024

19 292024117867 02-12-2024 5100/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 10-12-2024

20 292024117872 02-12-2024 5106/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Trasladada Interés general o particular SI 15 05-12-2024

21 292024117885 03-12-2024 5102/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 11-12-2024

22 292024117888 03-12-2024 5103/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Buenaventura Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 03-12-2024

23 292024117889 03-12-2024 5104/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 04-12-2024

24 292024117892 03-12-2024 5105/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 10-12-2024

25 292024117893 03-12-2024 5107/2024/PQRS Apoyo CP04 Trasladada Denuncia SI 15 10-12-2024

26 142024103732 03-12-2024 5108/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta parcial y Traslado Interés general o particular SI 15 18-12-2024

27 112024103509 03-12-2024 5110/2024/PQRS Apoyo CP11 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 12-12-2024

28 292024117902 03-12-2024 5111/2024/PQRS Naves CP09 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 06-12-2024

29 292024117904 03-12-2024 5112/2024/PQRS Transporte Marítimo Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 05-12-2024

30 292024117905 03-12-2024 5113/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 04-12-2024

31 292024117910 03-12-2024 5114/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado Denuncia SI 15 24-12-2024

32 292024117917 03-12-2024 5115/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Urabá y del Darién Respuesta interesado Denuncia SI 15 06-12-2024

33 292024117920 03-12-2024 5118/2024/PQRS Subdirección de Marina Mercante Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 05-12-2024
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34 222024100238 03-12-2024 5116/2024/PQRS Apoyo CP12 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 06-12-2024

35 292024117923 03-12-2024 5117/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 23-12-2024

36 292024117931 03-12-2024 5126/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 04-12-2024

37 292024117933 03-12-2024 5120/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 04-12-2024

38 292024117960 04-12-2024 5127/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 09-12-2024

39 292024117962 04-12-2024 5121/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Urabá y del Darién Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 13-12-2024

40 292024117963 04-12-2024 5122/2024/PQRS Gestión Portuaria CP03 Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 11-12-2024

41 292024117968 04-12-2024 5124/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 26-12-2024

42 292024117969 04-12-2024 5125/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 09-12-2024

43 292024117985 04-12-2024 5133/2024/PQRS Hidrografía Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 12-12-2024

44 292024117990 04-12-2024 5134/2024/PQRS Apoyo CP07 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 11-12-2024

45 152024107225 04-12-2024 5135/2024/PQRS Gente de Mar Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 10-12-2024

46 292024118000 04-12-2024 5136/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 09-12-2024

47 292024118014 05-12-2024 5137/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 20-12-2024

48 292024118016 05-12-2024 5138/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 09-12-2024

49 292024118018 05-12-2024 5140/2024/PQRS Subdirección de Marina Mercante Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 09-12-2024

50 292024118025 05-12-2024 5139/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Reclamo SI 15 05-12-2024

51 292024118027 05-12-2024 5179/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 10-12-2024
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52 292024118028 05-12-2024 5141/2024/PQRS Gente de Mar Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 20-12-2024

53 172024102012 05-12-2024 5142/2024/PQRS Apoyo CP07 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 17-12-2024

54 152024107243 05-12-2024 5143/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 09-12-2024

55 292024118046 05-12-2024 5145/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 10-12-2024

56 292024118049 05-12-2024 5144/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Buenaventura Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 12-12-2024

57 292024118062 05-12-2024 5146/2024/PQRS
Grupo de Administración de Litorales y 

Áreas Marinas
Respuesta interesado

Peticiones de documentos y de 
información

SI 10 18-12-2024

58 292024118064 05-12-2024 5169/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado

Peticiones de documentos y de 
información

SI 10 09-12-2024

59 172024102016 05-12-2024 5147/2024/PQRS Apoyo CP07 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 17-12-2024

60 292024118088 06-12-2024 5148/2024/PQRS Gente de Mar Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 23-12-2024

61 292024118090 06-12-2024 5149/2024/PQRS Apoyo CP04 Trasladada Interés general o particular SI 15 13-12-2024

62 292024118091 06-12-2024 5156/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado

Peticiones de documentos y de 
información

SI 10 09-12-2024

63 292024118093 06-12-2024 5150/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 23-12-2024

64 292024118095 06-12-2024 5168/2024/PQRS Naves CP09 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 11-12-2024

65 292024118096 06-12-2024 5165/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 10-12-2024

66 292024118097 06-12-2024 5151/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Buenaventura Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 12-12-2024

67 292024118099 06-12-2024 5152/2024/PQRS Naves CP09 Respuesta interesado Denuncia SI 15 19-12-2024

68 132024101950 06-12-2024 5153/2024/PQRS Gestión Portuaria CP03 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 09-12-2024

69 292024118102 06-12-2024 5154/2024/PQRS Subdirección de Marina Mercante Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 13-12-2024
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70 292024118113 06-12-2024 5155/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Denuncia SI 15 16-12-2024

71 292024118115 06-12-2024 5157/2024/PQRS Grupo Legal Marítimo Trasladada Interés general o particular SI 15 11-12-2024

72 292024118118 06-12-2024 5158/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Denuncia SI 15 20-12-2024

73 292024118123 06-12-2024 5159/2024/PQRS Naves Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 10-12-2024

74 292024118124 06-12-2024 5160/2024/PQRS Naves CP09 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 18-12-2024

75 292024118130 06-12-2024 5162/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado

Peticiones de documentos y de 
información

SI 10 10-12-2024

76 292024118132 06-12-2024 5163/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 11-12-2024

77 292024118134 06-12-2024 5164/2024/PQRS Naves Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 10-12-2024

78 292024118136 06-12-2024 5166/2024/PQRS Empresas Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 10-12-2024

79 292024118144 06-12-2024 5170/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 13-12-2024

80 292024118154 06-12-2024 5172/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 16-12-2024

81 292024118156 06-12-2024 5171/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 18-12-2024

82 292024118166 09-12-2024 5173/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 10-12-2024

83 292024118189 09-12-2024 5174/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 10-12-2024

84 292024118194 09-12-2024 5178/2024/PQRS Gestión Portuaria CP03 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 11-12-2024

85 292024118197 09-12-2024 5175/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 23-12-2024

86 292024118204 09-12-2024 5176/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 11-12-2024

87 292024118205 09-12-2024 5177/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Reclamo SI 15 26-12-2024
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88 292024118217 09-12-2024 5180/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Urabá y del Darién Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 11-12-2024

89 292024118218 09-12-2024 5181/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 12-12-2024

90 292024118224 09-12-2024 5185/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 12-12-2024

91 292024118227 09-12-2024 5182/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 10-12-2024

92 292024118228 09-12-2024 5190/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado

Peticiones de documentos y de 
información

SI 10 10-12-2024

93 292024118230 09-12-2024 5183/2024/PQRS
Grupo de Administración de Litorales y 

Áreas Marinas
Respuesta parcial y Traslado Consulta SI 30 17-12-2024

94 292024118232 09-12-2024 5184/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 24-12-2024

95 292024118236 09-12-2024 5186/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 23-12-2024

96 292024118242 09-12-2024 5187/2024/PQRS Subdirección Administrativa y Financiera Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 18-12-2024

97 292024118243 09-12-2024 5189/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 13-12-2024

98 292024118260 10-12-2024 5191/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 13-12-2024

99 292024118267 10-12-2024 5205/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 11-12-2024

100 292024118269 10-12-2024 5192/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 10-12-2024

101 292024118275 10-12-2024 5193/2024/PQRS Apoyo CP07 Respuesta interesado Queja SI 15 16-12-2024

102 292024118277 10-12-2024 5195/2024/PQRS Naves CP09 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 13-12-2024

103 292024118278 10-12-2024 5194/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 10-12-2024

104 292024118280 10-12-2024 5196/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 10-12-2024

105 292024118282 10-12-2024 5197/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 12-12-2024
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106 292024118283 10-12-2024 5200/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 13-12-2024

107 292024118290 10-12-2024 5199/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Riohacha Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 17-12-2024

108 292024118292 10-12-2024 5201/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta parcial y Traslado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 17-12-2024

109 152024107341 10-12-2024 5204/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 23-12-2024

110 292024118295 10-12-2024 5202/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 11-12-2024

111 292024118298 10-12-2024 5206/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 11-12-2024

112 292024118300 10-12-2024 5203/2024/PQRS Subdirección de Marina Mercante Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 11-12-2024

113 292024118302 10-12-2024 5211/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 17-12-2024

114 152024107354 10-12-2024 5207/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Denuncia SI 15 12-12-2024

115 292024118320 11-12-2024 5208/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Reclamo SI 15 13-12-2024

116 292024118324 11-12-2024 5209/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 11-12-2024

117 292024118331 11-12-2024 5210/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 16-12-2024

118 292024118332 11-12-2024 5213/2024/PQRS Gestión Portuaria CP03 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 20-12-2024

119 292024118341 11-12-2024 5221/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 12-12-2024

120 292024118350 11-12-2024 5220/2024/PQRS Naves CP09 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 16-12-2024

121 172024102036 11-12-2024 5214/2024/PQRS Apoyo CP07 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 20-12-2024

122 182024101530 11-12-2024 5215/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Urabá y del Darién Respuesta interesado Denuncia SI 15 24-12-2024

123 292024118359 11-12-2024 5216/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 11-12-2024
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124 292024118362 11-12-2024 5217/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 11-12-2024

125 292024118375 11-12-2024 5222/2024/PQRS Subdirección de Marina Mercante Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 12-12-2024

126 292024118376 11-12-2024 5223/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 18-12-2024

127 132024101969 12-12-2024 5224/2024/PQRS Gestión Portuaria CP03 Respuesta interesado Reclamo SI 15 18-12-2024

128 292024118402 12-12-2024 5225/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 16-12-2024

129 292024118409 12-12-2024 5227/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 16-12-2024

130 292024118413 12-12-2024 5231/2024/PQRS Transporte Marítimo Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 13-12-2024

131 292024118422 12-12-2024 5228/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 12-12-2024

132 292024118424 12-12-2024 5229/2024/PQRS Gestión Portuaria CP03 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 13-12-2024

133 292024118432 12-12-2024 5230/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 16-12-2024

134 292024118437 12-12-2024 5233/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Denuncia SI 15 25-12-2024

135 292024118441 12-12-2024 5232/2024/PQRS Subdirección de Desarrollo Marítimo Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 20-12-2024

136 292024118443 12-12-2024 5234/2024/PQRS Naves CP09 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 18-12-2024

137 292024118446 12-12-2024 5236/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 13-12-2024

138 292024118449 12-12-2024 5235/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 16-12-2024

139 152024107436 13-12-2024 5238/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 18-12-2024

140 152024107439 13-12-2024 5239/2024/PQRS Gente de Mar Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 27-12-2024

141 292024118489 13-12-2024 5240/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 23-12-2024
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142 292024118490 13-12-2024 5241/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 19-12-2024

143 292024118491 13-12-2024 5242/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 13-12-2024

144 292024118492 13-12-2024 5243/2024/PQRS Naves CP09 Respuesta interesado Reclamo SI 15 18-12-2024

145 292024118526 13-12-2024 5248/2024/PQRS Gente de Mar Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 17-12-2024

146 292024118528 13-12-2024 5246/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta parcial y Traslado Denuncia SI 15 23-12-2024

147 292024118530 13-12-2024 5247/2024/PQRS Naves CP09 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 18-12-2024

148 292024118580 16-12-2024 5255/2024/PQRS Subdirección Administrativa y Financiera Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 19-12-2024

149 292024118583 16-12-2024 5256/2024/PQRS Subdirección Administrativa y Financiera Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 19-12-2024

150 292024118586 16-12-2024 5257/2024/PQRS Subdirección Administrativa y Financiera Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 19-12-2024

151 292024118587 16-12-2024 5258/2024/PQRS Subdirección Administrativa y Financiera Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 19-12-2024

152 292024118589 16-12-2024 5259/2024/PQRS Subdirección Administrativa y Financiera Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 19-12-2024

153 292024118590 16-12-2024 5260/2024/PQRS Subdirección Administrativa y Financiera Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 19-12-2024

154 292024118595 16-12-2024 5251/2024/PQRS Naves Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 17-12-2024

155 292024118602 16-12-2024 5252/2024/PQRS Gente de Mar Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 23-12-2024

156 292024118604 16-12-2024 5253/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado

Peticiones de documentos y de 
información

SI 10 17-12-2024

157 292024118607 16-12-2024 5254/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Urabá y del Darién Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 16-12-2024

158 292024118608 16-12-2024 5261/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 17-12-2024

159 292024118612 16-12-2024 5265/2024/PQRS Grupo de Desarrollo Humano Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 18-12-2024



Resumen: Respuesta al interesado 227

Trasladadas 12
Respuesta Parcial y 
traslado

6

Negación de información 0

Total Gestionadas en el 
Periodo

245

REGISTRO PÚBLICO DE PETICIONES

Periodo:  01/12/2024 a 31/12/2024

160 292024118615 16-12-2024 5263/2024/PQRS Gestión Portuaria CP03 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 17-12-2024

161 292024118617 16-12-2024 5264/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 17-12-2024

162 292024118618 16-12-2024 5266/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 17-12-2024

163 292024118623 16-12-2024 5269/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 19-12-2024

164 292024118625 16-12-2024 5271/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 19-12-2024

165 292024118630 16-12-2024 5273/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 18-12-2024

166 292024118632 16-12-2024 5274/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 17-12-2024

167 292024118633 16-12-2024 5275/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 17-12-2024

168 292024118635 16-12-2024 5276/2024/PQRS Naves Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 17-12-2024

169 292024118636 16-12-2024 5277/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 17-12-2024

170 292024118677 17-12-2024 5283/2024/PQRS Formación y Capacitación Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 20-12-2024

171 292024118681 17-12-2024 5284/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Trasladada Interés general o particular SI 15 24-12-2024

172 292024118688 17-12-2024 5285/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 23-12-2024

173 292024118691 17-12-2024 5287/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 26-12-2024

174 292024118692 17-12-2024 5325/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Trasladada Interés general o particular SI 15 24-12-2024

175 292024118702 17-12-2024 5294/2024/PQRS Subdirección Administrativa y Financiera Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 20-12-2024

176 292024118703 17-12-2024 5295/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Urabá y del Darién Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 23-12-2024

177 112024103675 17-12-2024 5296/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Buenaventura Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 24-12-2024
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178 292024118719 17-12-2024 5298/2024/PQRS Gente de Mar Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 20-12-2024

179 292024118721 17-12-2024 5297/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 18-12-2024

180 112024103676 17-12-2024 5299/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Buenaventura Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 24-12-2024

181 292024118724 17-12-2024 5300/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 19-12-2024

182 292024118756 18-12-2024 5303/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 26-12-2024

183 292024118766 18-12-2024 5307/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 19-12-2024

184 292024118768 18-12-2024 5313/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Trasladada Interés general o particular SI 15 24-12-2024

185 292024118772 18-12-2024 5309/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 20-12-2024

186 292024118775 18-12-2024 5315/2024/PQRS Naves Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 20-12-2024

187 292024118777 18-12-2024 5310/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 19-12-2024

188 292024118784 18-12-2024 5312/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 19-12-2024

189 292024118785 18-12-2024 5314/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado Reclamo SI 15 26-12-2024

190 292024118789 18-12-2024 5317/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Trasladada Interés general o particular SI 15 24-12-2024

191 292024118791 18-12-2024 5374/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Trasladada Interés general o particular SI 15 02-01-2025

192 292024118795 18-12-2024 5319/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Trasladada Interés general o particular SI 15 24-12-2024

193 292024118800 19-12-2024 5321/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 26-12-2024

194 292024118802 19-12-2024 5322/2024/PQRS Subdirección Administrativa y Financiera Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 23-12-2024

195 292024118807 19-12-2024 5323/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 30-12-2024
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196 292024118809 19-12-2024 5324/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 20-12-2024

197 292024118811 19-12-2024 5348/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 20-12-2024

198 292024118818 19-12-2024 5326/2024/PQRS Gestión Portuaria CP03 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 19-12-2024

199 292024118822 19-12-2024 5329/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 19-12-2024

200 292024118825 19-12-2024 5330/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 23-12-2024

201 292024118828 19-12-2024 5328/2024/PQRS Gestión Portuaria CP03 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 19-12-2024

202 292024118830 19-12-2024 5331/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 19-12-2024

203 292024118831 19-12-2024 5332/2024/PQRS Subdirección Administrativa y Financiera Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 27-12-2024

204 292024118832 19-12-2024 5333/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Buenaventura Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 30-12-2024

205 292024118834 19-12-2024 5334/2024/PQRS Subdirección de Marina Mercante Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 26-12-2024

206 292024118840 19-12-2024 5346/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado

Peticiones de documentos y de 
información

SI 10 23-12-2024

207 292024118853 20-12-2024 5337/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 20-12-2024

208 292024118868 20-12-2024 5342/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta parcial y Traslado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 26-12-2024

209 292024118871 20-12-2024 5343/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Urabá y del Darién Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 26-12-2024

210 292024118872 20-12-2024 5344/2024/PQRS Transporte Marítimo Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 23-12-2024

211 292024118877 20-12-2024 5345/2024/PQRS Naves CP09 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 26-12-2024

212 292024118878 20-12-2024 5347/2024/PQRS Naves CP09 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 30-12-2024

213 292024118910 20-12-2024 5349/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Urabá y del Darién Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 27-12-2024
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214 292024118913 20-12-2024 5350/2024/PQRS Grupo de Desarrollo Humano Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 26-12-2024

215 292024118917 20-12-2024 5351/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 23-12-2024

216 292024118921 20-12-2024 5355/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 24-12-2024

217 292024118924 20-12-2024 5353/2024/PQRS Gestión Portuaria CP03 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 23-12-2024

218 292024118957 23-12-2024 5359/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 24-12-2024

219 292024118958 23-12-2024 5360/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 24-12-2024

220 292024118964 23-12-2024 5363/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Reclamo SI 15 26-12-2024

221 292024118970 23-12-2024 5366/2024/PQRS Gestión Portuaria CP03 Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 26-12-2024

222 292024118974 23-12-2024 5369/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 26-12-2024

223 292024118985 23-12-2024 5373/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta parcial y Traslado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 27-12-2024

224 292024119002 24-12-2024 5376/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 27-12-2024

225 292024119003 24-12-2024 5377/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 27-12-2024

226 292024119004 24-12-2024 5378/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 24-12-2024

227 292024119006 24-12-2024 5380/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 24-12-2024

228 292024119009 24-12-2024 5382/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 24-12-2024

229 292024119010 24-12-2024 5383/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 24-12-2024

230 292024119012 24-12-2024 5385/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 26-12-2024

231 292024119019 24-12-2024 5386/2024/PQRS Gestión Portuaria CP03 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 27-12-2024



Resumen: Respuesta al interesado 227

Trasladadas 12
Respuesta Parcial y 
traslado

6

Negación de información 0

Total Gestionadas en el 
Periodo

245

REGISTRO PÚBLICO DE PETICIONES

Periodo:  01/12/2024 a 31/12/2024

232 292024119021 24-12-2024 5388/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Trasladada Interés general o particular SI 15 30-12-2024

233 292024119041 26-12-2024 5393/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 26-12-2024

234 292024119043 26-12-2024 5394/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 26-12-2024

235 292024119045 26-12-2024 5395/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 27-12-2024

236 292024119049 26-12-2024 5397/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Buenaventura Respuesta interesado
Peticiones de documentos y de 

información
SI 10 26-12-2024

237 292024119063 26-12-2024 5400/2024/PQRS Apoyo CP04 Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 27-12-2024

238 292024119068 26-12-2024 5405/2024/PQRS Capitanía de Puerto de Cartagena Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 27-12-2024

239 292024119069 26-12-2024 5406/2024/PQRS Naves Respuesta interesado Peticiones entre Autoridades SI 10 27-12-2024

240 292024119083 27-12-2024 5408/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 30-12-2024

241 292024119088 27-12-2024 5410/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 30-12-2024

242 292024119100 27-12-2024 5413/2024/PQRS Subdirección Administrativa y Financiera Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 27-12-2024

243 292024119167 30-12-2024 5423/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 30-12-2024

244 292024119169 30-12-2024 5427/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 30-12-2024

245 292024119175 30-12-2024 5429/2024/PQRS
Servicio de Atención y Participación 

Ciudadana
Respuesta interesado Interés general o particular SI 15 30-12-2024


