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Favor referirse a este nimero al responder

Doctora

YASIRA SIRLEY PEREA MORENO

Coordinadora Grupo Atencion y Orientacion Ciudadana - Secretaria General
Ministerio de Defensa Nacional

Gn.-

ASUNTO: Informe de peticiones, quejas, reclamos, consultas y sugerencias | trimestre 2018

Dando cumplimiento a la Directiva Ministerial N° 42222 del 27 de mayo de 2016, me permito
presentar el informe sobre la gestion realizada a las peticiones, quejas, reclamos, consultas y
sugerencias allegadas a la Direccién General Maritima, durante el primer trimestre de 2018.

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

1. ESTADO SOLICITUDES PENDIENTES

A continuacion se presenta el cuadro consolidado que muestra el avance en la gestién de
respuesta de las solicitudes pendientes del periodo anterior correspondiente al cuarto trimestre
de 2017:

1.1. PERIODO ANTERIOR

Recibidas total Resueltas a la Pendiente por No. De dias % Pendientes por
periodo anterior fecha resolver vencidos resolver
744 744 0 0 0.00%

Para el analisis efectuado en el | trimestre de 2018 se encontraron 0 peticiones pendientes por
resolver correspondientes al periodo IV trimestre 2017.

En el reporte anterior se presentaron 62 peticiones abiertas, 58 de ellas dentro del término de
respuesta y 04 peticiones vencidas. A la fecha del presente informe todas las peticiones del |V
trimestre/2017 se encuentran respondidas.

1.2 PERIODO ACTUAL

i Resueltas a la Pendiente por No. De dias % Pendientes por
Total recibidas fecha resolver vencidas vencidos resolver vencidas
866 755 0 0 0.00%

En el campo de registro de «resueltas a la fecha» se incluyen 14 peticiones en estado «espera
de aclaracion», que corresponde a peticiones que son remitidas a los usuarios para ampliar la
informacién ya que los datos remitidos no permiten conocer la pretensién que desean resolver,
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estas peticiones no generan afectacién a los tiempos de respuesta ya que se encuentran en
tiempo de espera de la respuesta por parte del usuario.

Se presenta un aumento del 16.40% en el volumen de peticiones recibidas con respecto al
periodo anterior y un aumento en el porcentaje de vencimientos, pasando del 7.91% al 8.20%.

- Dentro de los motivos de vencimiento mas comunes se presenta:

1. Los funcionarios generan respuestas fuera del flujo, esto conlleva a que en el sistema no
se vea reflejada la fecha de envio de respuesta real, reportandola como peticion abierta
hasta el momento en que se efectle el proceso correcto de cierre de peticiones desde la
seccion «Opciones», «Dar respuesta al interesado».

2. Dificultad en la recoleccién de informacién para la respuesta.

3. Demora en la elaboracioén, revision y validacion por parte de las areas asignadas.

- Frente al vencimiento de peticiones se tomaron las siguientes acciones:

1. Se solicito a los gestores a cargo informar, los motivos por los cuales no se dio
respuesta oportuna al ciudadano, invitando dentro del documento a que esta accién no
sea reiterativa (mediante formato G1-FOR-012 “Seguimiento a peticiones”), el plazo de
envio del formato corresponde al dia habil siguiente a la fecha de vencimiento.

2. Procurando la disminucién de vencimientos, se instaurd la presentacion de un informe
que permite conocer dia a dia el estado de las peticiones en tramite, con el fin de
generar las acciones previas al vencimiento de las peticiones.

3. Velando por el cumplimiento de plazos establecidos por Ley, se genera a través de
correo electrénico el envio de un recordatorio a los funcionarios sobre las peticiones que
cuentan con fecha de vencimiento en el dia de envio de dicho correo y el dia siguiente
habil garantizando con esta accion el control y supervision para el cumplimiento de
tiempos de respuesta.

Dentro de las 866 peticiones recibidas en el periodo de analisis, se encuentra al momento del
cierre: 31/03/2018 un porcentaje del 11.20% peticiones abiertas, que se encuentran dentro del
término de respuesta establecido por la Ley 1755/2015.

1.3  GESTION DE PQRS VENCIDAS

Dependencias o Entidades Reiteraciones Res!ol:le_stas
definitivas
Comando General FF MM N/A N/A
Ejército Nacional N/A N/A
Armada Nacional N/A N/A
Fuerza Aérea Colombiana N/A N/A
Policia Nacional N/A N/A
Unidad de Gestion General N/A N/A
Entidades adscritas y vinculadas al GSED N/A N/A
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2. RESULTADO DE LAS SOLICITUDES RECIBIDAS EN EL TRIMESTRE
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Dependencia Peticiones Quejas Reclamos | Sugerencia| Denuncia | Consulta Subtotal
Apoyo CPO1 52 | 6,00% | 0]0,00% | 1| 0,12% | 0] 0,00% | 2 | 0,23% | 0 | 0,00% | 55 | 6,35%
Apoyo CP02 3 |035% |0]0,00%]| 0| 000% | 0] 0,00% | 0] 0,00% |0 |000%| 3 |0,35%
Apoyo CP05 64 | 7,39% | 0 | 0,00% | 1 | 0,12% | 0| 0,00% | 5 | 0,58% | 0 | 0,00% | 70 | 8,08%
Apoyo CP07 6 | 069% | 0]0,00%| 0| 0,00% | 0] 0,000 | 1]0,12% | 0 |0,00%| 7 | 0,81%
Apoyo CP08 6 | 0,69% | 0]0,00%| 0| 0,00% | 0| 0,00% | 1]0,12% | 0 |0,00%| 7 | 0,81%
Area de Apoyo SUBMERC 1 | 012% | 0| 0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 0 | 0,00% | 0 |0,00%| 1 | 0,12%
BArea de Investigacion Cientifica | 1 | 0,12% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 |0,00%| 1 | 0.12%
®Area de Litorales 27 | 3,12% | 0| 0,00% | 1 | 0,12% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 |0,00% | 28 | 3,23%
Efﬂr:rii(:aiegz?ﬂaa‘:i;megra' 8 |092% |0|000%| 0| 000% |0] 000% |0]|000%|0|000%| 8 | 092%
BArea de Senalizacion Maritima 25 | 2,89% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | O | 0,00% | O |0,00%| 25 | 2,89%
%g;eriﬁd;;gins"mey 191 [22,06%| 1| 0,12% | 11| 1,27% | 2| 0,23% | 1 | 0,12% | 0 | 0,00% | 206 | 23,79%
Area Financiera 42 | 4,85% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 0 | 0,00% | 0 |0,00% | 42 | 4,85%
gggsgimade Puerto de Bahia 1 | 0,12% | 0]0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 0| 0,00% | 0|0,00%| 1 |0,112%
'gg:frﬁ:'jlie Puerto de 16 | 1,85% | 0| 0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 2 | 0,23% | 0 |0,00% | 18 | 2,08%
ZCapitania de Puerto de Leticia 2 |023% | 0]000%| 0| 000% | 0| 0,00% | 0] 0,00% | 0000%| 2 | 0,23%
E:gﬁ;ﬁ:e Puerto de Pto. 1 |012% |0]0,00% | 0| 0,00% | 0| 0,00% | 0]000%|0[000%| 1 |0,12%
Capitania de Puerto de Riohacha | 3 | 0,35% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | O | 0,00% | 0 |0.00%| 3 | 0,35%
Capitania de Puerto de Tumaco | 7 | 0,81% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 |0,00%| 7 | 0.81%
Control Trafico Maritimo 1 | 012% | 0| 0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 0 | 0,00% | 0 |0,00%| 1 | 0,12%
Gente de Mar CP04 22 | 2,54% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 3| 0,35% | 0 |0,00% | 25 | 2,89%
ﬁ;:f:a‘;;::;ztos 1 | 0,12% | 0]0,00% | 0 | 0,00% | 0] 0,00% | 0| 000% | 0|0,00%| 1 |0,112%
Grupo de Desarrollo Humano 12 | 1,39% | 0| 0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 0 | 0,00% | 0 |0,00%| 12 | 1,39%
Sr”po Intendencia Regional No. | 41 4 159, | 0| 0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 0| 0,00% | 0 |0,00%| 1 | 0,12%
Grupo Legal Maritimo 24 | 2,77% | 0 | 0,00% | 0 | 0,00% | O | 0,00% | 0 | 0,00% | 4 |0,46% | 28 | 3,23%
Juridica CPO5 17 | 1,96% | 0| 0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 1 | 0,12% | 0 | 0,00%| 18 | 2,08%
Litorales CP14 3 | 035% | 0]0,00%| 0| 0,00% | 0] 0,00% | 0] 0,00% | 0000%| 3 | 0,35%
Marina Mercante CP12 7 | 081% | 0| 0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 0| 0,00% | 0 |0,00%| 7 | 0,81%
Mejoramiento Continuo INRED4 | O | 0.00% | 1 | 0,12% | 0 | 0,00% | O | 0,00% | 0 | 0,00% | 0 |0,00%| 1 | 0.12%
Naves GP09 14 | 162% | 0]0,00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 2 | 0,23% | 0 |0,00%| 16 | 1,85%
Planeacion CCCP 3 |035% | 0]0,00%]| 0| 000% | 0] 0,00% | 0] 0,00% | 0|000%| 3 |0,35%
Planeacion CIOH > | 0,23% |0]0,00%| 0| 0,00% | 0] 0,00% | 0| 0,00% |0 ]000%| 2 |0,23%
Servicio de Atencién y 241 |27,83%| 0 | 0,00% | 12| 1,39% | 3 | 0,35% | 2 | 0,23% | 1 |0,12% | 259 | 29,91%
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Participacion Ciudadana
Subdireccion Administrativa y 3 |035% | 0|000%]| 0| 000% | 0| 000% | 1]012% | 0 |0,00% 0,46%
Financiera
Total general 807 |93,19% | 2 | 0,23% | 26 | 3,00% | 5 | 0,58% | 21| 2,42% | 5 | 0,58% | 866 | 100%
3. SOLICITUDES POR CLASE DE ASUNTO
Asuntos Peticion Quejas Reclamos | Sugerencia Denuncia |Consulta| Subtotal
Aspectos misionales | 634 ] 73,21% 023% | 15 | 1,73% | 4 | 0.46% | 18 | 2,08% |1]0,12% | 674 77,83%
Aspectos contenciosos 0 | 0,00% 0,00% 0 0,00% | 0 | 0,00% 0 0,00% |0|0,00%6| 0 | 0,00%
g |Aspectos de 0 | 0,00% | 0] 000% | 0 | 000% |0] 000% | 0 | 000% |0]|0,00%| 0 | 0,00%
% contratacion
£ | Aspectos de personal 8 | 0.92% | 0| 0,00% | 0 | 0,00% |0 | 0,006 | 0 | 0,00% |0]0,00%| 8 | 0,92%
£ ['Aspectos de salud 0 | 0,00% | 0| 0,006 | 0 | 0,006 | 0| 0,006 | O | 0,00% |0]0,00%| 0 | 0,00%
g | Orden Publico 0 | 000% [0 000% | 0 | 000% | 0] 000% | 0 | 0,00% [0]000%| 0 | 0,00%
g operaciones
£ [Servicio Militar 0 | 0,00% | 0| 0,006 | 0 | 0,00% | 0| 0,006 | 0 | 0,00% |0]0,00%| 0 | 0,00%
§ | Bienes muebles e 0 | 0,00% | 0] 000% | 0 | 000% |0| 000% | 0 | 000% |0[0,00%| 0 | 0,00%
g |inmuebles
% [DDHHy DIH 0 | 0,00% | 0| 0,006 | 0 | 0,00% | 0| 0,006 | 0 | 0,00% |0]0,00%| 0 | 0,00%
g |Inteligenciay 0| 000% |0 000% | 0 | 000% |0/ 000% | 0 | 000% [0]0,00%]| 0 | 0,00%
5 contrainteligencia
5 | Aspectos financieros - | o | 4 h0e [ o | 0.00% | 0 | 0,00% | 0| 0,00% | 0 | 0.00% |0|0.00%| 0 | 0,00%
g nominas
% incorporacion cursos 0 0,00% 0,00% 0 0,00% | 0 | 0,00% 0 0,00% |0]0,00%6| O 0,00%
* [Aspectos de vivienda 0 | 0,00% 000% | 0 | 0,00% |0 | 0,00% | 0 | 0,00% |0]0,00%| 0 | 0,00%
Atencion al usuario 103 ] 11,89% 000% | 11 | 127% |1 | 012% | 2 | 0,23% |3]|0,35% | 120 | 13,86%
Administracion y 56 | 647% |0 | 0,00% | 0 | 000% | 0| 0,00% | 1 | 0,12% |0]0,00% | 57 | 6,58%
logistica
g:)n:];fl comercio de 0 | 0,00 | 0] 000% | 0 | 000% |0] 000% | 0 | 000% |0]|0,00%| 0 | 0,00%
Aspectos prestacionales 0,00% | 0 | 0,00% 0,00% | 0 | 0,00% 0 0,00% |0]0,00%| 0 | 0,00%
Varios 0.69% | 0 | 0,00% 0,00% | 0| 0,006 | 0 | 0,00% |1]012%| 7 | 0,81%
Total 807|93,19% | 2 | 0,23% | 26 | 3,00% |5 | 058% | 21 | 2,42% |5 |0,58% | 866 | 100%

Dentro de los aspectos relevantes o reiterativos se encontraron los siguientes:

1. Aspectos misionales (77,83%): Corresponde a 674 PQRS en las cuales se consulté
informacion general sobre tramites, consulta estado de tramites radicados, peticion entre
autoridades para consulta de activos registrados (naves o artefactos navales).

2. Aspectos de personal (0,92%) Corresponde a 8 PQRS las cuales se relacionan con
envio de hojas de vida, solicitud de certificaciones laborales.
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Administracion y logistica (6.58%): Correspondiente a 57 PQRS las cuales se
relacionan con solicitudes de certificados de retencién, copias de RUT, paz y salvo de
multas

4. Atencion al usuario (13,86%): Correspondiente a 120 PQRS correspondientes a
solicitud de informacién sobre horarios de atencion, datos de contacto, funciones y
tramites adelantados de la Direccion General Maritima, copia de documentos e
histéricos expedidos por Dimar.

4. SOLICITUDES POR MEDIO DE RECEPCION
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;_2 Canal de recepcion PQRS | Cantidad %
23 Correo electrénico 492 75%
&t Presencial 17 2,60%
§§ Linea gratuita 0 0,00%
gé Linea directa 0 0,00%
§§ Internet: Redes sociales 0 0,00%
g8 Internet: Sitio web 79 12,06%
58 Internet: Chat 13 1,98%
Eé Empresas de mensajeria 54 8,24%
£ Fax 0 0,00%
21 Total 655 100%

Medio de recepcion Total %
Urna de cristal 0 0,00%
Linea Anticorrupcion 2 0,95%
Buzdn de sugerencias 0 0,00%
Atencion Presencial 193 91,47%
Atencidn telefénica 12 5,69%
Call Center 0 0,00%
Foros 0 0,00%
Otros 4 1,90%
Total 211 100,00%

5. ANALISIS DE CAUSAS Y DOCUMENTACION DE ACCIONES CORRECTIVAS DE PQRS

El 8,20% sobre el total de peticiones recibidas en el | trimestre de la presente vigencia, se
resolvieron extemporaneamente, frente a esta situacion se continla con la gestion de
acompanamiento las dependencias correspondientes, solicitando claridad de los motivos por los
cuales no se dio respuesta al ciudadano, invitando a que esta accidén no sea reiterativa. Esta
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accion se realiza mediante formato G1-FOR-012 (Seguimiento a peticiones) el dia habil
siguiente a la fecha de vencimiento.

Asi mismo, como accidn correctiva adicional, tendiente a la disminucion de vencimientos, se
instaur6 la presentaciéon de un informe que permite conocer dia a dia el estado de las peticiones
en tramite, con el fin de generar acciones previas al vencimiento y generar alertas manuales de
vencimientos préximos para evitar el incumplimiento de los términos establecidos por Ley.

Por Ultimo se genera a través de correo electronico el envio de un quinto recordatorio a los
funcionarios sobre las peticiones que cuentan con fecha de vencimiento en el dia de envio de
dicho correo y el dia siguiente habil con copia a los Jefes de Dependencia garantizando con
esta accidén el control y supervisidbn para el cumplimiento de tiempos de respuesta de las
peticiones.

6. IMPACTO DEL SERVICIO EN LOS USUARIOS

De acuerdo con la medicién de los factores generadores de satisfaccién e insatisfaccion,
necesidades y expectativas de los peticionarios y de la ciudadania en general, a continuacion
se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion.

6.1 MEDICION DE SATISFACCION

A continuacién se presentan resultados de la encuesta de satisfaccion del sistema de atencién
a peticiones; con una base de 113 encuestas recibidas; sin embargo no se tuvo en cuenta 1
resultado, ya que ésta fue contestada de manera incompleta, para un total de 112 encuestas
analizadas.

Calificacion Total %
1 6 5,31%
1,5 7 6,19%
2 15 13,27%
2,5 14 12,39%
3 70 61,95%
*Invalida 1 0,88%
TOTAL GENERAL 113 100%

El nivel de satisfaccion de los usuarios con el sistema de atencidn a peticiones, corresponde al
75% de usuarios satisfechos.

Tema personas que participan Malo | Regular Bueno Excelente
en la evaluacion 0.5-1 1.5-2 25 3
Administrativo y financiero 5 1 4
Control de trafico maritimo 2 2
Desarrollo humano 2 1 1
Empresas 2 1 1
Gente de mar 28 3 6 2 17
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Informacién general de la Entidad 14 1 4 2 7
Investigacion cientifica marina 5 2 2 1
Litorales 17 2 1 14
Naves 33 2 6 5 20
Proteccion del medio marino 2 2
Servicios en linea y canales comunicacion 1 1
Transporte maritimo y fluvial 1 1
TOTAL GENERAL 112 6 22 14 70
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6.2 PRONUNCIAMIENTOS FAVORABLES Y DESFAVORABLES RECIBIDOS

Las felicitaciones, quejas y reclamos se toman de las radicaciones generadas en el Sistema de
Atencidén a Peticiones, Las opiniones positivas, agradecimientos, calificaciones positivas de
percepcion de servicio, opiniones negativas y calificaciones negativas de percepcién de servicio
se justifican en la encuesta de satisfaccidn recibida por parte de los usuarios donde califican la

gestién de PQRS.

Conceptos Favorables Cantidad %
Felicitaciones 6 6,67%
Opiniones positivas 14 15,56%
Agradecimientos 4 4,44%
Calificacion positiva de percepcion de servicio 66 73,33%
Total 90 100%

Conceptos desfavorables Cantidad %
Quejas 2 3,51%
Reclamos 26 45,61%
Opiniones negativas 2 3,51%
lificacion n iv r ion
S;Vi;ic 6n negativa de percepcién de 57 47.37%
Total 57 100%

B. DEMOCRATIZACION DE LA GESTION PUBLICA

1. Tres playas de Buenaventura preseleccionadas para certificacion internacional

Como un esfuerzo interinstitucional que se adelanta desde el Comité Local de Playas de
Buenaventura, organismo que integran, la Direccion General Maritima (Dimar) a través de la
Capitania de Puerto de Buenaventura, la Alcaldia Distrital y el Viceministerio de Turismo; se
anuncié la seleccion de tres playas del municipio, como candidatas para la acreditacion
internacional del Programa Banderas Azules. (Enero 19 /2018)

2. Dimar garantiza la sequridad maritima durante la regata de veleros artesanales de Tolu

En su compromiso por garantizar la seguridad maritima en aguas del Caribe Colombiano, la
Direccién General Maritima a través de la Capitania de Puerto de Covefas, lider6 el
operativo de seguridad maritima para el desarrollo de la primera regata del afo realizada en
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el Golfo de Morrosquillo. La actividad realizada entre el sector de la playa “El francés” y el
antiguo Hotel Morrosquillo, reunié a mas de 70 veleros y 120 pescadores en torno a este
deporte nautico, con el objetivo de promover a Tolu como destino turistico en la region.
Enero 31, 2018.

En Buenaventura, continua preparacion hacia la implementacion de la Norma Nacional de
Gestion de Seguridad

Con una numerosa asistencia del gremio de cabotaje y pesca de Buenaventura, la Direccion
General Maritima (Dimar) realiz6 un nuevo encuentro para fortalecer y orientar los avances
hacia la implementaciéon de la Norma Nacional de Gestién de Calidad (NGS), por parte de
este sector del gremio maritimo. Febrero 7, 2018.

Capitania de Puerto de Guapi realiza actividades de relacionamiento con el gremio maritimo
La Direccién General Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de Guapi, inicié
este afo con actividades dirigidas a fortalecer la relacion con el gremio maritimo y la
apropiacion de las normas de Seguridad Integral Maritima. En un encuentro que se cumplié
recientemente en las instalaciones de esta dependencia de Dimar, el Teniente de Fragata
Carlos Andrés Lara Parra, Capitan de Puerto de Guapi, realiz6 la presentacioén del plan de
actividades para este ano. Febrero 7, 2018.

Capitania de Puerto de Bahia Solano adelantd jornada de limpieza en el corregimiento de El
Valle

La Direccion General Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de Bahia Solano,
lider6 una jornada de limpieza de playas en el corregimiento de El Valle, una actividad
enmarcada dentro del Plan de Accién de Litorales que para este afo se tiene previsto por la
dependencia. Febrero 9, 2018.

Policia_Juvenil realiza visita _para conocer la labor de la Direccion General Maritima en
Tumaco

Como una estrategia de acercamiento con la juventud del municipio de Tumaco, la
Direccion General Maritima (Dimar) abre las puertas de sus dependencias para recibir la
visita de diferentes centros e instituciones de educacion. Recientemente la Capitania de
Puerto de Tumaco atendié a los padres de familia y a los integrantes de la Policia Juvenil,
quienes disfrutaron de una jornada educativa y recreativa en las instalaciones del complejo
de Dimar. Febrero 9, 2018.

Dimar exalta la utilidad e importancia de los Sistemas de Informacion Geogréfica
Con el objetivo de profundizar en el conocimiento de las capacidades del Sistema de
Informacion Geografica (SIG en espanol o GIS en inglés) empleada por las unidades de la
Direccién General Maritima (Dimar), la Autoridad Maritima Colombiana realizara la actividad
académica “GisDay” en las ciudades de Cartagena y Tumaco. Febrero 21, 2018.

Dimar participd en la socializacion de la licencia ambiental del terminal portuario Puerto Solo
La Direccion General Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de Buenaventura,
fue una de las entidades invitadas a la socializacion del proyecto del nuevo terminal
portuario Puerto Solo, en Buenaventura. Febrero 21, 2018.
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Dimar participa en la primera sesion del arfio del Comité Local de Playas de Buenaventura
Como lo hizo hace un afo cuando promovié la reactivacién de este organismo, la Direccion
General Maritima (Dimar), a través de su Capitania de Puerto de Buenaventura, participd de
la primera sesion Comité Local de Playas convocada por la Alcaldia Distrital. Febrero 21,
2018.

. Direccidn General Maritima organizé encuentro con periodistas de Tumaco
Como un espacio para fortalecer las relaciones con los periodistas y comunicadores del
puerto narifense, se realizd un desayuno de trabajo en las instalaciones del complejo de la
Direccion General Maritima (Dimar) en el municipio de Tumaco, con los representantes de
los principales medios de comunicacion y el Capitan de Puerto. Febrero 21, 2018.

. En Apartadd, culmina curso de técnicas de salvamento en aquas abiertas, desarrollado por
Dimar
En apoyo a los procesos de formacioén de la gente de mar, la Direccién General Maritima
(Dimar), a través de la Capitania de Puerto de Turbo, brindé acompanamiento al desarrollo
del curso de Técnicas de Salvamento en Aguas Abiertas. Febrero 23, 2018.

. Dimar realiza mesas de trabajo para el ordenamiento y zonificacion del espacio maritimo de
Taganga
La Direccion General Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de Santa Marta,
cumpliendo con su compromiso de controlar y coordinar las actividades maritimas, realiza
mesas de trabajo con diferentes entidades locales, para conocer de forma general, la
situacion maritima del corregimiento de Taganga. En las mesas de trabajo se cont6 con la
participacidon de empresas transportadoras maritimas y de recreo, carperos, vendedores
estacionarios y propietarios de restaurantes y bares del sector. Febrero 23, 2018.

. Dimar realiza capacitacion de normatividad maritima a Guardacostas de Santa Marta
La Direccion General Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de Santa Marta,
dicté una capacitacién en inspeccién y control a actividades maritimas, al personal que
integra la Estacion de Guardacostas de Santa Marta de la Armada Nacional. Febrero 23,
2018.

. Direccion General Maritima se reune con el gremio maritimo de Colombia
A través de una videoconferencia, la Direccidén General Maritima (Dimar) se reunidé con los
representantes y directivos de las agencias maritimas colombianas para atender de primera
mano las inquietudes, necesidades y observaciones de estas empresas. La reunion,
liderada y convocada por la Subdireccién de Marina Mercante de Dimar, forma parte de las
actividades que se realizan dentro del proceso de fortalecimiento y soporte a las actividades
maritimas del pais. Febrero 23, 2018.

. Estudiantes de la Universidad de Antioquia recorren buque oceanografico de Dimar
Estrechando lazos de cooperacion con la comunidad académica, la Direccién General
Maritima (Dimar), representada por la tripulacion del buque oceanografico ARC
“Providencia”, recibio la visita de un grupo de estudiantes de la Facultad de Oceanografia de
la Universidad de Antioquia. Febrero 23, 2018.
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. Dimar y Aunap avanzan para fortalecer el gremio pesquero
La Direccion General Maritima (Dimar) y la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca
(Aunap), ratificaron en reciente encuentro los avances para fortalecer al gremio pesquero
del Pacifico colombiano. Febrero 26, 2018.

. Dimar gestiona actividades en pro de la obtencion de la certificacion “Bandera Azul”

Como miembro del Comité Local de Playas, acuerdo al Decreto 1766 de 2013, la Direccion
General Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de Santa Marta, recibié en el
balneario turistico de Playa Blanca, la visita de Lourdes Diaz, miembro de la Fundacién para
la Educacion Ambiental (FEE, Foundation for Environmental Education) y Camilo Botero,
coordinador nacional del programa “Bandera Azul”’, quienes llegaron para avanzar en el
proceso de certificacion internacional, el cual es otorgado a playas que cumplen con los
mejores estandares de calidad en el mundo. Marzo 1, 2018.

. En Buenaventura Dimar realizo Taller de Sensibilizacion en Seguridad Integral Maritima
La Capitania de Puerto de Buenaventura, unidad regional de la Direccién General Maritima
(Dimar), realiz6 el Taller de Sensibilizacion en Seguridad Integral Maritima con el gremio de
motoristas, como una de las actividades de preparacion para la temporada turistica de
Semana Santa. Marzo 2, 2018.

. Direccion General Maritima realiza primera reunion del Convenio FAL

La Direccién General Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de Leticia, realizé
una primera reunién con las autoridades de Leticia para tratar temas especificos que
afectan la eficiencia del puerto. El objetivo de la reunién, es mejorar los procedimientos
establecidos para el arribo de embarcaciones de bandera extranjera, aumentar el control y
mejorar la operacion fluvial en el desembarque de carga y de pasajeros. Marzo 5, 2018.

. Direccion General Maritima apoya campana de arborizacion en Puerto Carrefio

La Direccién General Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de Puerto
Carreno, apoy0 la campana de arborizacion que realiza en dicha region del pais, la Fuerza
Naval del Oriente de la Armada Nacional. Para la campana, que perdurara por este primer
semestre del afio en su etapa inicial, la Capitania de Puerto de Puerto Carrefio arboriz6 la
entrada principal de la sede regional de Dimar. Para ello sembré diversas especies
vegetales y en especial la tipo palmera. Marzo 5, 2018.

. Dimar realizo taller de entrenamiento a operadores de Centros de Formacion y Capacitacion
Maritima
La Direccién General Maritima (Dimar) realiz6 un taller con los operadores del aplicativo
informatico, a quienes entrend para el ejercicio de control en los Centros de Formacién y
Capacitacion Maritima. El taller tuvo lugar en el auditorio de la Direccién General Maritima
en Bogota y durante este se presentaron mejoras significativas del sistema; al igual que se
recibieron nuevas propuestas de mejoramiento que ya estan siendo consideradas por las
respectivas instancias dentro de la Entidad. Marzo 6, 2018.

. Dimar finalista en la convocatoria de proyectos de investigacion para el Foro Mundial del
Aqua 2018
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Del 18 al 23 de marzo tendra lugar en la ciudad de Brasilia (Brasil), el Octavo Foro Mundial
del Agua (FMA), que cada tres afos reune a diferentes actores de todo el mundo para
abordar tematicas internacionales sobre el vital liquido. Marzo 9, 2018.

. Dimar y Alcaldia de Bahia Solano expiden “Circular de ordenamiento y sectorizacion en las
Zonas maritimas y costeras”
Después de varias sesiones de trabajo que iniciaron el afo anterior, la Capitania de Puerto
de Bahia Solano, unidad regional de la Direccion General Maritima (Dimar), y la Alcaldia de
este municipio, suscribieron la Circular Externa Conjunta de Ordenamiento y Medidas de
Seguridad, en la que se imparten instrucciones especificas del uso de los espacios
maritimos y costeros del municipio. Marzo 10, 2018.

. Dimar_realiza taller _de sensibilizacion en Seguridad Integral Maritima en playas de
Juanchaco y La Barra

Como parte de las actividades de preparacién para la temporada turistica de Semana
Santa, la Capitania de Puerto de Buenaventura, unidad regional de la Direccién General
Maritima (Dimar), realizé en las playas de Juanchaco y La Barra, un taller de sensibilizacion
en Seguridad Integral Maritima, dirigido al gremio de motoristas de estas localidades. Marzo
15, 2018.

. Dimar participd en Plan Nacional de Contingencia por derrame de hidrocarburos

La Direccion General Maritima (Dimar), a través de sus Capitanias de Puerto de Cartagena
y Buenaventura, su Centro de Investigaciones Oceanograficas e Hidrograficas (CIOH) del
Caribe y su Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria (Asimpo), participd en el
ejercicio de simulacro para probar la eficacia de la propuesta del “Protocolo I” ante un
derrame de hidrocarburos. El simulacro fue organizado por la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres (UNGRD) y la Asociacion Colombiana del Petréleo (ACP),
y participaron entidades publicas y privadas. Marzo 16, 2018.

. Dimar realizé primera reunion del Comité Local de Playas de Tumaco

Como parte de sus actividades de preparacion para la temporada turistica de Semana
Santa, la Direccién General Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de
Tumaco, convocd a la primera reunién del afio del Comité Local de Playas del Puerto
narinense. Marzo 20, 2018 - 17:00

. Dimar se reune con entidades estatales comprometidas en actividades y operaciones costa
afuera

La Direccion General Maritima (Dimar) ha realizado reuniones de revisién de las agendas
interinstitucionales con entidades del Estado comprometidas en actividades y operaciones
costa afuera, en cumplimiento del Plan de Trabajo para el primer trimestre del 2018. La
agenda de reuniones forma parte de las actividades que Dimar desarrollara este ano en
cumplimiento de su papel facilitador y de ventanilla Unica. Marzo 21, 2018.

. Dimar participa en el Programa Petroleo para el Desarrollo del Reino de Noruega
La Direccién General Maritima (Dimar) participa en el levantamiento de la informacion
requerida para la ejecucion del Programa Petréleo para el Desarrollo (OFD, por sus siglas
en inglés), gracias a la invitacién de la Real Embajada de Noruega en Colombia. Marzo 21,
2018.
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. Dimar recuerda importancia de la seguridad maritima durante temporada vacacional de
Semana Santa
Durante la temporada vacacional de Semana Santa, la Direccion General Maritima (Dimar)
intensificd su campafa de Seguridad Integral Maritima en aquellas regiones en las cuales el
trafico maritimo y fluvial aumenta por el turismo.
Las Capitanias de Puerto de la Direccion General Maritima ya han comenzado este afo a
socializar varias normas de seguridad entre los operadores de transporte maritimo y fluvial,
y ha ilustrado a los lancheros, sobre como actuar ante una situacion de riesgo y como dar
primeros auxilios, en situacion de emergencia. Marzo 23, 2018.

. Sede Electronica de Dimar opera satisfactoriamente en el Pacifico colombiano

Con el objetivo de mejorar y agilizar la gestion de las empresas de servicios maritimos del
Pacifico colombiano, la Direccion General Maritima (Dimar) realizé jornadas de capacitacion
sobre el manejo y operacién de los servicios de su Sede Electronica, en las ciudades de
Buenaventura, Tumaco y Guapi. La Sede Electrdonica es un ambiente digital de cara al
ciudadano y a las empresas del sector maritimo, a través de una plataforma que les permite
adelantar los tramites de manera virtual, sin necesidad de desplazarse hasta las capitanias
de puerto. Marzo 23, 2018.

. Direccidon General Maritima y Armada Nacional dictan curso de formacion para instructores
OMI en Barranquilla
La Direccion General Maritima (Dimar) y la Armada Nacional realizan en la ciudad de
Barranquilla, el curso de formacién para instructores OMI. El curso se realiza a través de la
Escuela Naval de Suboficiales ARC “Barranquilla” y en concordancia con lo normado en el
Convenio Internacional STCW/78 enmendado: “Formacion, titulacion y guardia para Gente
de Mar”, Regla I/6, dirigido a quienes impartan educacion maritima. Marzo 23, 2018.

. Socializados temas de sequridad fluvial en Inirida por parte de la Direccion General
Maritima

La Direccién General Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de Inirida,
capacitdo a la Gente de Mar de esa regidn en temas de seguridad fluvial, para unificar
criterios y afianzar en acciones y prevenciones de la Seguridad Integral Maritima y fluvial. La
primera capacitacion del afno, estuvo dirigida a capitanes de embarcaciones menores,
especialmente a aquellas que participaron en el Festival de Verano que se realizd de
manera previa a latemporada turistica de Semana Santa en Inirida. Marzo 26, 2018.

. Direccion _General Maritima presente en primera reunion _del Comité Local de Playas en
Uribia
La Direccion General Maritima, a través de la Capitania de Puerto de Puerto Bolivar, se
reunié con el Alcalde de Uribia, en La Guajira, para activar el Comité Local de Playas, del
cual es miembro, tal como lo establece el Decreto No. 1766 del 16 de agosto de 2013.
Durante la reunion sostenida con el Alcalde de Uribia, Luis Enrique Solano Redondo, se
socializaron las funciones del Comité, su cumplimiento y alcances para la administraciéon de
las playas del municipio. Marzo 26, 2018.
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. Dimar _socializa campania de sequridad maritima en Bahia Solano para temporada
vacacional de Semana Santa

La Direccién General Maritima (Dimar), a través de su Capitania de Puerto de Bahia
Solano, organiz6 un encuentro con los propietarios de las embarcaciones dedicadas al
turismo y pesca deportiva, como parte de las actividades de preparacion para la temporada
turistica de Semana Santa. Marzo 26, 2018.

. Dimar socializa camparia de sequridad maritima para temporada vacacional de Semana
Santa

La Direccién General Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de Puerto
Leguizamo, socializd las recomendaciones de seguridad que integran la campana de
Seguridad Integral Maritima y fluvial a implementarse con mayor intensidad en esta
temporada vacacional de Semana Santa. La socializacién de la campafa y sus
recomendaciones, las realiz6 el Capitdn de Puerto de Puerto Leguizamo, Suboficial Jefe
Alberto Guardo Moreno, a través de la emisora Marina Estéreode la Armada Nacional.
Marzo 26, 2018.

. Direccién General Maritima anuncia nuevas condiciones para la navegacion en el canal de
acceso de Barranquilla
La Direccion General Maritima (Dimar), a través de su Capitania de Puerto de Barranquilla,
y de acuerdo con los analisis de los planos batimétricos del canal de acceso de la ciudad
puerto de fecha 28 de marzo 2018, determin6 que las condiciones siguen cambiantes y se
autorizan los siguientes calados asi... Marzo 29, 2018.

. Capitanias de Puerto de Dimar trabajan en pro de la seguridad en esta temporada de
vacaciones

Las Capitanias de Puerto de la Direccién General Maritima (Dimar) ya han comenzado a
socializar varias normas de seguridad entre los operadores de transporte maritimo y fluvial,
y han ilustrado a los lancheros, sobre como actuar ante una situacion de riesgo y cémo dar
primeros auxilios, en situacion de emergencia. Estas prevenciones de seguridad forman
parte de la campana de Seguridad Integral Maritima en aquellas regiones en las cuales el
trafico maritimo y fluvial aumenta por el turismo, por esta temporada vacacional de Semana
Santa. Marzo 29, 2018.

. El Instituto de Educacion Técnica Profesional de Roldanillo visitd a Dimar en Buenaventura
Con la visita del Instituto de Educacion Técnica Profesional (INTEP) del municipio de
Roldanillo, en el Valle del Cauca, la regional de la Direccién General Maritima (Dimar) en
Buenaventura, dio inicio a la agenda de visitas de instituciones y centros académicos que se
acercan a conocer la labor de la Autoridad Maritima Colombiana. Marzo 29, 2018.

. Por cuatro dias, Capitania de Puerto de Bahia Solano se trasladd temporalmente a Nuqui,
Choco

Para facilitar el acceso y los servicios a la Gente de Mar del Pacifico colombiano, la
Direccion General Maritima (Dimar) trasladé temporalmente la sede de su Capitania de
Puerto de Bahia Solano, al municipio de Nuqui, en el departamento del Chocbé.
Recientemente, el Capitan de Puerto de Bahia Solano, Teniente de Navio Harold
Albarracin, y funcionarios del Area de Marina Mercante, llegaron a este municipio para llevar
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a cabo una agenda de cuatro dias, que les permitié interactuar con sus usuarios y
suministrar los servicios correspondientes. Marzo 29, 2018.

C. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

1. Actualizacion de las tarifas de los tramites de Dimar para conocimiento de los usuarios, de
acuerdo al nuevo S.M.M.L.V. a través de la plataforma del SUIT (Sistema Unico de
Tramites).

2. El 25 de enero de 2018, se asistio a la reunién en el MinTic, con el fin de recibir informacion
de la primeras auditorias a la estrategia de Gobierno en Linea. Las auditorias se realizaran
a 28 entidades publicas a través de una innovadora plataforma tecnoldgica, las cuales se
desarrollaran en el marco del convenio suscrito entre la Contraloria General de la Republica
(CGN) y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTic). Esta
nueva forma de control iniciara con Auditorias de Cumplimiento a la Estrategia de Gobierno
en Linea, la cual se transformara préximamente en la nueva politica de Gobierno Digital,
con el objeto de evaluar el cumplimiento de la misma y determinar las inversiones que han
realizado en materia de modernizacién tecnoldgica e implementacién de la Estrategia. Para
las Auditorias en Linea que realizara la CGN, se utilizaran estas nuevas herramientas
tecnologicas para recopilar informacién, evaluar riesgos y obtener evidencia de manera
remota, reduciendo el tiempo entre la ocurrencia de la gestién fiscal y su evaluacion. La
realizacion de las auditorias en linea no significa la eliminacion de pruebas y
procedimientos que requieran realizar los auditores in situ (en la sede de la respectiva
entidad). El Ministro TIC, David Luna, destacé la decision de la Contraloria de poner en
marcha este servicio digital, que mejorara la medicion del Indice de Gobierno en linea a
nivel internacional. (Mintic 2018).

3. ElI 31 de enero de 2018, se realizé en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT
el registro de informacion peridédica como datos de operacion, monitoreo y seguimiento a la
estrategia de racionalizacion de tramites 2017. El monitoreo (Oficina de Planeacién) y el
seguimiento (Oficina de Control Interno), se efectia a las acciones de racionalizacion por
cada uno de los tramites que registr6 la Entidad para ser implementadas durante la
vigencia 2017, en el médulo de “Gestién de Racionalizacién”, con el fin de evidenciar y
contabilizar estas mejoras para asi culminar el proceso de racionalizacién 2017. En cuanto
al registro de datos de operacion se debe realizar por cada uno de los tramites, ésta
informacién alimentard autométicamente el FURAG- Formulario Unico de Reporte de
Avance a la Gestion.

4. El 10 de febrero de 2018, se formulé la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2018,
como lo exige el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. La presente estrategia
hace parte del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano y se formula en consenso
desde hace dos (2) afos con los procesos que se involucran en el desarrollo. Asi mismo,
se registré en el modulo de racionalizacién a través de la plataforma del SUIT y se envi6 a
Planeacion y a Control Interno para el monitoreo trimestral y el respectivo seguimiento.

5. ElI 07 de febrero de 2018, se socializ6 a las unidades regionales las modificaciones y
nuevos tramites inscritos a través de la plataforma del SUIT (Sistema Unico de Informacién
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de Tramites) para conocimiento de los ciudadanos y gremio maritimo. Dimar tiene 33
tramites y un OPA (servicio) inscritos en la plataforma del SUIT. Los tramites de Dimar se
encuentran para consulta en la pagina web y enlazados al Portal del Estado Colombiano
“NO+FILAS”, asi mismo, los tramites intervenidos con tipo de racionalizacién tecnolégica,
se encuentran enlazados directamente a la sede electronica y Sistema Integrado de
Transporte Maritimo-Sitmar respectivamente.

N° tramite SUIT Nombre del tramite
27962 Documento de Identificacion del Marino-Libreta de Embarco
28133 Asignacion de letras de llamada y distintivos de identificacion del servicio
movil maritimo-MMS”
730 Licencia de Explotacién Comercial para Empresas de Servicios Maritimos
325 Expedicién de certificado internacional de Proteccion del Bugue (PBIP)
730 Expedicion declaracion de cumplimiento de la Instalacion Portuaria (PBIP)
Por solicitud el proceso de Gestion Gente de Mar se cambid el nombre del
786 tramite “Aval de planes y programas” por el nombre de: “Reconocimiento de
Centros de Capacitacion y Entrenamiento Maritimo, autorizacién para el
Desarrollo de Programas y la Certificacién de los mismos.
33541 Certificado de Tradicién y Libertad

El 26 de febrero de 2018, se efectlo una reunidn con los responsables de tramites en cada
proceso para presentar la propuesta de Formulario Unico de Tramites, con el fin de que
sea validado y consensuado con todos con los responsables que se involucran en el
desarrollo del formulario. La tarea se encuentra registrada en la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites, el objetivo es estandarizar los tramites de Dimar en un
Formulario Unico por tematicas, siguiendo los lineamientos del DAFP, programa Gobierno
en linea y la guia del lenguaje comun de intercambio de informacion.

El 13 de marzo de 2018, teniendo en cuenta auditoria realizada por el Grupo de Control
Interno al cumplimiento de los plazos establecidos por Mintic para la implementaciéon de la
Estrategia de Gobierno en Linea, especialmente en el componente de “Tic para el Gobierno
Abierto”, se solicitd incluir una tarea en plan de Rendicién de Cuentas, con el fin de cerrar
un hallazgo levantado al proceso de Planeacién en el criterio disponibilidad y publicacién
de datos abiertos a la ciudadania.

El 13 de marzo de 2018, se realizd una reunién con funcionarios de la Direccion Nacional
de Planeacion y el Grupo de Informatica, a fin de adelantar acciones para que las entidades
del sector se preparen para la implementacion del Big data.

El 14 de marzo de 2018, se efectud una reunion con el proceso misional M4-Gestion de
Naves de la Subdireccion de Marina Mercante. El propésito es tomar acciones para mejorar
los tramites de naves con una racionalizacion de tipo Normativa, agrupando los tramites de
naves en uno solo, lo que implica eliminar los demas registros del SUIT. Esto permitiria la
reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos e incentivar el uso de correos
electronicos, paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario.

. El 16 de marzo de 2018, teniendo en cuenta la invitacion del Departamento Nacional de
Planeacion, para participar en el “curso virtual de lenguaje claro para servidores
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publicos de Colombia”, se envié la invitacion a nivel Sede Central y unidades regionales
de Dimar, para que los funcionarios se inscriban y promuevan la cultura de servicio al
ciudadano en el uso de lenguaje comprensible que genere calidad, confianza para mejorar
habilidades comunicativas, facilitar al funcionario publico la comunicacién con el Estado y
su principal interlocutor, el ciudadano.

La publicacién de los contratos del primer trimestre de 2018 se encuentra en el Portal Unico de
Contratacion (PUC): https://www.contratos.gov.co/

Atentamente,

-t -

Capitan de Navio HERNANDO GARCIA GOMEZ
Coordinador Grupo de Coordinacién General
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