11/04/2025 - 09:20 am

Escribale al Director (peticiones, quejas y reclamos)

En esta seccidn usted podra radicar sus solicitudes, conocer los informes relacionados con la
gestion efectuada a los requerimientos de los ciudadanos y la relacién de las peticiones, quejas,
reclamos y solicitudes recibidas en la Direccion General Maritima.



Registro publico de peticiones

En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa 001 de 2011 del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial, a
continuacion se relacionan las peticiones recibidas en la Direccién General Maritima.

Informes Ministerio de Defensa Nacional

En esta seccidn usted podra conocer los informes del sistema de atencidn a peticiones de la
Entidad, “Escribale al Director ( peticiones, quejas y reclamos) ”.

correo electrénico : dimar@dimar.mil.co

Profesional de defensa Adriana Alarcén Torres -Responsable de PQR (Peticiones, quejas y
reclamos).

Informes 2018
Informe | trimestre
Informe Il trimestre
Informe Ill trimestre
Informes 2017
Informe | trimestre
Informe Il trimestre
Informe Ill trimestre



http://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50088&s=0
https://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50088&s=0

Informe IV trimestre
Informes 2016

| Trimestre 2016
[l Trimestre 2016
[l Trimestre 2016
IV Trimestre 2016
Informes 2015

| Trimestre 2015
[l Trimestre 2015
[Il Trimestre 2015
[V Trimestre 2015
Informes 2014

En esta seccidn usted podra conocer los informes del sistema de atencidn a peticiones de la Entidad

Escribale al Director (_peticiones, quejas y reclamos) ” correspondientes a la vigencia 2014.

| Trimestre 2014
[Il Trimestre 2014
IV Trimestre 2014
Informes 2013

En esta seccidn usted podra conocer los informes del sistema de atencién a peticiones de la Entidad
Escribale al Director (_peticiones, quejas y reclamos) ” correspondientes a la vigencia 2013.

| Trimestre 2013
[l Trimestre 2013
[l Trimestre 2013
IV Trimestre 2013
Informes 2012

En esta seccion usted podra conocer los informes del sistema de atencién a peticiones de la Entidad
Escribale al Director (_peticiones, quejas y reclamaos) ” correspondientes a la vigencia 2012.

| Trimestre 2012

[l Trimestre 2012
[Il Trimestre 2012
[V Trimestre 2012

Informe interno (Peticiones, quejas y reclamos)


http://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50088&s=0
http://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50088&s=0
https://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50088&s=0
http://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50088&s=0
http://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50088&s=0
https://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50088&s=0
http://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50088&s=0
http://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50088&s=0
https://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/tramites/tramite.do?formAction=btShow&t=50088&s=0

Informes 2018

Informe | trimestre 2018
Informe 1l trimestre 2018
Informes 2017

Informe | trimestre 2017
Informe Il trimestre 2017
Informe Il trimestre 2017
Informe IV trimestre 2017

?Informe Interno (Peticiones, quejas y reclamos)

Informes 2018

Informe | trimestre 2018
Informe Il trimestre 2018
Informe Ill trimestre 2018

Informes 2017

Informe | trimestre 2017
Informe Il trimestre 2017
Informe Il trimestre 2017
Informe 1V trimestre 2017



https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/informes/02_05_18_informe_int_i_tr_2018_0.pdf
https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/informes/Informe%20interno%20II%20trimestre%202018.docx.pdf
https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/informes/Informe%20interno%20III%20trimestre%202018.pdf
https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/informes/informe_i_trimestre_2017_0_0.pdf
https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/informes/informe_ii_trimestre_2017_0_0.pdf
https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/informes/informe_iii_trimestre_2017_1.pdf
https://www.dimar.mil.co/sites/default/files/informes/informe_iv_trimestre_2017.docx_0.pdf
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