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ampliar las ayudas a la navegacién por
parte de privados o entidades publicas”
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Politics ge Ra%“a\.@c\b“ dias habiles

La politica de racionalizacion de tramites busca disminuir los tiempos en los tramites costos, tiempos,
requisitos, pasos, procedimientos, procesos y mejorar los canales de atencion a la ciudadania.

Para conocimiento de la ciudadania se mejoraron los siguientes tramites: Tramite: Autorizacion para
instalar, modificar y/o ampliar las ayudas a la navegacion por parte de privados o entidades publicas.

Situacion actual: El trdmite tiene un tiempo de entrega de 90 dias habiles
Mejora realizada: Disminucion de tiempos de ejecucion del tramite.

Beneficio al ciudadano: Se tuvo una mejora en la reduccion de entrega al usuario en 30 dias. Fecha
actual de resolucion del tramite; 60 dias habiles.

Tramites: Permiso especial de practicaje y licencia de peritos maritimos.

Situacion actual: Los tramites se encuentra parcialmente en linea.

Mejora realizada: Tramites totalmente en linea.

Beneficio al ciudadano: Los tramites podra ser iniciados totalmente en linea a través sede
electronica.
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