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El plan de mejoramiento es el conjunto de acciones a seguir que permiten corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno, en el direccionamiento estratégico, en la gestión y
resultados de la entidad pública. Los planes de mejoramiento consolidan las acciones que surgen de
la autoevaluación, de las recomendaciones generadas por la evaluación independiente y de los
hallazgos del control fiscal, como base para la definición de un programa para mejorar la función
administrativa de la entidad, a partir de los objetivos definidos, la aprobación por la autoridad
competente, la asignación de los recursos necesarios para la realización de los planes, la definición
del nivel responsable, el seguimiento a las acciones trazadas, la fijación de las fechas límites de
implementación y la determinación de los indicadores de logro y seguimiento de las mejoras, con lo
cual se establecen las especificaciones de satisfacción y confiabilidad.
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